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ML1. sz. melléklet

Egyetemes Szolgaltatoi vasarlasi szerzodés
altalanos szerzodési feltételei

1 Aszerzodés alanyai

A szerzOdés alanyai az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald ¢és az
ELMU-EMASZ Energiaszolgaltato Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltato)

1.1 A szerzodés hatalya

A 2001. évi CX. torvényt hatalyon kiviil helyezd 2007. évi LXXXVI. térvény (a
tovabbiakban: VET) 176. §-a szerint az egyetemes szolgaltatdsra jogosult
felhasznalok koziizemi szerzddéseiben a koziizemi szolgaltatdé helyébe a VET
178. §. (1) bek. c. pontjanak megfelelden beadott kérelmek alapjan — a VET 90.
§-a szerinti egyetemes szolgaltatéi engedely megszerzésének feltételével — a
villamos energiarol szolo 2001. évi CX. torvény szerinti koziizemi szolgaltatoi
engedélyes miikodési enged€lyében meghatarozott szolgaltatasi teriiletével
azonos teriileten torténd egyetemes szolgaltatds nyujtasara koteles egyetemes
szolgaltato 1ép (torvényes jogutddlas).

A torvényes jogutodlassal érintett kozlizemi szerzodésekre, valamint az jjonnan
kotott egyetemes szolgaltatoi villamos energiavasarlasi szerzoédésekre egyarant a
jelen altalanos szerzddési feltételek iranyadok.

A jelen altalanos szerzddési feltételek hatdlybalépésekor hatalyban 1évd,
kordbban a 2001. évi CX. torvény 3.§ 26. pontja szerinti szolgaltatd ¢€s a
fogyasztd kozott megkotott koziizemi szerzOdések a jelen altalanos szerzodési
feltételek hatalybalépésetdl, a jelen altaldnos szerzOdési feltételek szerinti
tartalomnak megfelelden modosulnak.

Az altalanos szerzddési feltételek megvaltozasa esetében, a valtozasrol szolo
értesitésben meghatdrozott 1dOpontban a koziizemi szerzOdés/egyetemes
szolgaltatoi villamosenergia-vésarlasi szerz6dés is moédosul.

2015.12.01. napjatol az ELMU Halozati Kft. és az EMASZ Halozati Kft. ellatési
teriiletén, az ELMU Nyrt.-vel és EMASZ Nyrt.-vel kotott egyetemes szolgaltatoi
szerzOdések hatalyukat vesztették és a VET 99/D. § alapjan a térvény erejénél
fogva, a korabbi egyetemes szolgaltatéi szerzddések hatdlyaval megegyezd
hatalyn egyetemes szolgaltatdi szerzédések jottek létre az ELMU-EMASZ
Energiaszolgaltato Zrt.-vel

1.2 A szerzodés targya

A VET. 3. §. 7. pontja szerint egyetemes szolgaltatdsnak mindsiil a
villamosenergia-kereskedelem  korébe tartozd  sajatos  villamosenergia-
értékesitési mod, amely az orszag teriiletén barhol, meghatarozott mindségben a
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jogosult felhasznalé szamara méltanyos, 0Osszehasonlithato, atlathatdo ar
ellenében igénybe vehetd. A hivatkozott torvény 48. §-a értelmében a koziizemi
szolgaltatd helyébe 1ép0 egyetemes szolgaltatot az egyetemes szolgéltatas
vonatkozdsaban villamos-energia értékesitési €s szerzddéskotési kotelezettség
terheli a hivatkozott jogszabaly 50. §. (3) bekezdésében meghatarozott
feltételeknek megfelelé felhasznald tekintetében. A szerzddés targya az
egyetemes szolgaltatas nyujtasa az arra jogosult felhasznald részére, a
felhasznalo erre vonatkozo, a Szolgaltatd Uzletszabalyzatadban meghatarozott
modon bejelentett szandéka szerint.
Az egyetemes szolgaltatas keretébe tartozik:
a) a kiilon jogszabalyban meghatarozott tipusi termékcsomagok és
arszabasok alapjan szolgaltatott villamos energia,
b) a VET-ben és a kiilon jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasi
szinvonall tigyfélkapcsolati szolgaltatas,
c) a védendo fogyasztoknak a VET és kiilon jogszabaly alapjan nyujtott
szolgaltatasok.

Egyetemes szolgaltatasra jogosultak a lakossagi fogyasztok, valamint a
kisfesziiltségen vételezd, Osszes felhasznaldsi helyiik tekintetében egylittesen
3*63 A-ndl nem nagyobb csatlakozasi teljesitményli felhasznalok. A
teljesitmény meghatarozasanak tekinteteben az adott targyévben lekotott
legnagyobb teljesitmény iranyaddé a felhaszndlora. Amennyiben a targyév
folyaman a lekotott teljesitmény meghaladta a 3*63 A-t, akkor nem jogosult az
egyetemes szolgaltatasra a felhasznald. Kozszolgaltatasi kotelezettség keretében
villamosenergia-vételezésre jogosult szervezet a Vhr. 26/A.§ szerinti
koltségvetési szerv €s kozfeladatot ellatd intézménye, a helyi dnkormanyzat és
kozfeladatot ellatd koltségvetési intézmeénye, a kozfeladatot ellatd egyhazi jogi
személy, valamint a kozfeladatot ellatd alapitvanyi fenntartasti intézmény. A
Ko6zszolgaltatasi kotelezettség keretében villamosenergia-vételezésre jogosult
szervezetek a Szolgaltatohoz tett igénybejelentés esetén, kozszolgaltatdsi
kotelezettség keretében szerzddéskotési kotelezettség kedvezményezettjeként, az
egyetemes szolgaltatasra vonatkozd arképzési szabalyoknak megfeleld aron, a
jelen {izletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzédési feltételekkel,
hatarozatlan tartalma  villamosenergia-vasarlasi  szerz6dés megkdtésére
jogosultak a Szolgaltatoval, jogosultak tovabba a végsé menedékes
jogintézménye keretében biztositott ellatasra, ha nem jogosultak egyetemes
szolgaltatasra. Ezen szerzddésekre jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak azzal,
hogy ha valamilyen jog jogszabaly erejénél fogva kifejezetten az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalot illeti meg, arra a Kozszolgaltatasi
kotelezettség keretében villamosenergia-vételezésre jogosult szervezet nem
jogosult.
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2 A Szolgaltaté kotelezettségei és jogai
2.1 A szolgaltatas minésége

A Szolgaltatd a jogszabalyban, iizletszabalyzatban megallapitott szinten, a téle
elvarhatd6 modon nyujtja a szolgaltatast.

2.2 Adatvédelem

A Szolgaltato a felhasznald személyes adatai koziil a nevet, lakcimet, sziiletési
adatokat, anyja nevét a villamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVI torvény
(VET) 151. §.), mig a telefonszamot, e-mail cimet, esetleges egyéb felhasznald
altal megadott személyes adatot a felhasznalé hozzajaruldsa alapjan kezeli, az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (Infotv.), valamint az adatvédelemre vonatkoz6 mas jogszabalyi
rendelkezések betartasa mellett.
A felhasznal6 jogosult az adatkezelStol:

- tajekoztatast kérni adatainak kezelésérdl, valamint adataiba betekinteni,

- adatainak helyesbitését kérni,

- személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy

zarolasat kérni.

A Szolgéltaté adatvédelmi feleldsének elérhetdsége az ligyfélszolgalatokon és a
honlapjan talalhaté meg. Amennyiben az adatkezeld a felhasznald kérését nem
teljesiti, a felhasznal6 a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag
Hatésaghoz, ill. a birdsaghoz fordulhat.
A felhasznal6 a jogellenes adatkezelés ellen tiltakozhat, ha tiltakozasa nem vezet
eredmeényre, birdsagi jogorvoslatot vehet igénybe.

2.3 Ellenorzési és munkavégzési jogosultsag

A Szolgaltatd megbizasabol a teriiletileg illetékes Elosztdi engedélyes ellendrzi
a terhelést, a fogyasztdsmérd berendezést, a fogyasztodi vezetéket, valamint a
fogyasztdi berendezést a kozcéll haldzat biztonsdga és a tobbi fogyaszto
biztonsagos energiaellatdsa érdekében, illetve ellendriztetni, illetdleg az
aramszolgaltatas és —vételezés folyamatossagdhoz sziikséges munkakat (pl.
fogyasztasméro csere) elzetes értesités utan elvégezni, illetve elvégeztetni.
Az ellendrzést, illetdleg munkalatokat lakasokban és egyéb helyiségekben — az
Elosztoi engedélyes iizletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen — a lakossag
személyes érdekeinek figyelembevételével kell lefolytatni.
Az eloszto a felhasznalasi helyre valo bejutas érdekében az illetékes jegyzohoz
fordulhat, amennyiben a rendszerhasznal6 akadalyozza vagy meghitsitja:

a) a fogyasztasméro leolvasasat, ellendrzését, vagy cseréjét,

b) szerzodésszegés vagy szerz6dés nélkiili vételezés esetén az ellatasbol

torténd kikapcsolast, vagy

c) a felhasznaloi berendezés ellendrzését.
A jegyz0 hatarozatdban

a) a fogyasztasmér6 leolvasasanak, ellenérzésének, vagy cseréjének,
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b) az ellatasbol torténo kikapcesolasnak vagy

c) a felhasznaloi berendezés ellendrzésének
tlirésére, és ennek érdekében az elosztdval torténd egyiittmiikodésre vonatkozo
kotelezettséget allapithat meg.

3 A felhasznalo jogai és kotelezettségei
3.1 Vételezés

A felhasznal6 a villamos energiat az Egyetemes Szolgaltatd (tovabbiakban ESZ)
vasarlasi szerzédésben meghatarozottak szerint jogosult vételezni.

A felhasznalod koteles figyelemmel kisérni a fogyasztasmérd és tartozékai
rendeltetésszerti allapotat, s barmely rendellenesség esetén, illetve a méretlen
csatlakoz6 vezeték ¢és a fogyasztdsmérd (és annak zaropecsétje) kiviilrol
¢szlelhetd rendellenességet, sériilését, atalakitasat, megsziintetését az Elosztoi
engedélyesnek bejelenteni.

Ha a Szolgaltato a villamos energiat fogyasztasméré felszerelése nélkiil
szolgaltatja a felhaszndlo kizardlag a szerzddésben megjeldlt fogyasztd
berendezéssel, annak teljesitményhatéraig vételezhet.

3.2 Dijfizetés, elszamolas

Villamosenergia-armegallapitasban az egyes arszabdsokat és az aralkalmazas
feltételeit az arhatdsdg szerepét betodltd szervezet hatarozza meq. Amennyiben a
felhasznalo kérésére a Szolgaltatd szamldzza a rendszerhasznalati dijakat is, a
felhasznalo dijfizetési kotelezettsége ezen dijakra is kiterjed.

A felhasznalé vagy a szamla kiegyenlitésére kotelezettséget vallalo fizetd,
koteles a szamlaban feltlintetett dijat

* aszdmla bemutatasakor, illetdleg csekkfizetés esetén 8 napon beliil,

* a pénzintézeti benyujtaskor,

= vagy a szamlan feltlintetett hataridoig

kifizetni.
Amennyiben a szolgaltatd tobb szamlat (és ahhoz tartozd postai szdmla-
befizetési megbizast) elére megkiild a felhaszndlonak, — az eldzetesen

megkiildott szamlak vonatkozasaban — a szamlakon feltiintetett esedékességi
1d6pontig kell a szdmléban feltiintetett dijat megfizetni. A részfizetésekre is ezek
a szabalyok az irdnyadoak. A villamosenergia-szolgaltatds, illetve a
halozathasznalat ellenértékével szemben a fogyasztd nem szamithat be
kovetelést. Amennyiben a fogyaszto tévedésbdl nem az esedékes szamlat fizeti
be, a szamlazasi rendszer sajatossagaibol (tartozas és befizetés dsszepontozasa)
adodoan az esedékes szamla tekintetében bedllnak a fizetési késedelem
jogkdvetkezményei.
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A Szolgéltaté a fel nem szamitott, vagy tévedésbdl be nem szedett dijat az
esedékesség napjatol szamitott két éven beliil kovetelhet, a tévesen felszamitott,
illetve beszedett dijat két éven beliil jovairja vagy visszatériti.

A szolgaltatas dijdnak megfizetéséért a fogyasztd és a fizetd egyetemlegesen
felel.

Az elszamolasi 1dszakban a Szolgaltatd altal szolgaltatott villamos energia €s
az elszamolashoz sziikséges egyéb jellemzdk mennyiségét — az egyetemes
szolgaltatd a fogyasztasi hely mérésére szolgaldé fogyasztasmérd berendezés
Elosztoi engedélyes altali leolvasasabol vagy adatrogzitéssel nyert adatok
alapjan allapitja meg. A leolvasas meghiusulasa esetén a felhasznald tovabbra is
részszamlakat kap (tovabbi maximum 12-t).

A villamos energia arvaltozésa esetén a fogyasztasi dijat

a) havi szamlazasnal, illetve részszamlazas esetén az armegallapitas
szerint,

b) két honapnal ritkabb leolvasas és szamlazas esetén fogyasztoi
Onbevallas, vagy ennek elmaraddsa esetén a fogyasztas idéaranyos
megosztasaval kell megallapitani €s szamlazni.

Az elszamolasi 1dészak 12 hoénap, kivételes esetben 1 honap. A Szolgaltato
jogosult részszamlat kibocsatani.

A Szolgaltatd az elszamolési 1ddszak utolsd napjara koteles elszamold szamlat
kibocsatani ¢és a felhasznaloval az elszamolasi i1ddszakra vonatkozoan teljes
korien elszdmolni. Ha az elszdmolds eredményeként a felhasznalo
folyoszamlajan talfizetés mutatkozik, akkor a Szolgéaltato

a) Vet Vhr. 1. szamu melléklet 4.4 pontjaban meghatarozott 6sszeget meg
nem haladdé 0Osszeg esetén a kovetkezd szamla(k)ban koteles
elszamolni az 6sszeget

b) Vet Vhr. 1. szamt melléklet 4.4 pontjaban meghatarozott Osszeget
meghaladd Osszeg esetén a fizetési modnak megfelelden a fizetési
hataridén beliil koteles az Osszeget visszafizetni a felhasznalonak
illetve a szdmla fizetdjének.

4 A Szolgaltaté altal alkalmazhaté termékcsomagok

A Szolgaltatd méltanyos, konnyen és tisztan Osszehasonlithato, atlathato
arszabasok alkalmazasaval, kiilon jogszabalyban meghatarozott tipusu
termékcsomagokat biztosit a felhasznalok részére.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald altal egyetemes szolgéltatas
keretében vasarolt villamos energia elszamolasara vonatkozoan a Szolgéltato a
kovetkez6 arszabasokat/ dijcsomagokat alkalmazza.
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4.1 Aaltalanos, egy zonaidos (,,A1”) arszabas

Az ,,A1” arszabas esetén a Szolgéltatd — napszaktol fiiggetleniil — egész nap
azonos arakat koteles alkalmazni.

4.1.1 ,Al1” - Lakossagi kedvezménves dijcsomag

A lakossagi kedvezményes dijcsomagot, a lakossagi felhasznalok haztartasi
céli felhasznaldsra vehetik igénybe évi 1320 kWh villamos energia
elfogyasztasaig. A megadott fogyasztas felett, az ,,A1” lakossdgi normal
dijcsomag keriil elszdmolasra.

4.1.2 . Al1” —Lakossagi normal dijcsomag

Lakossagi felhasznalok esetében az éves fogyasztas 1320 kWh-t
meghalado részére.

4.1.3 ., Al1” — Nem lakossagi normal dijcsomag

4.2 altalanos, két zonaidos (,,A2”) arszabas

Az ,,A2” arszabas esetén a Szolgaltatd a 4/2011. (I. 31.) NFM rendelet (a
tovabbiakban: Arrendelet) 1.sz. mellékletében meghatérozott zonaidék esetében
eltérd, az adott zonaidore jellemzO piaci keresletet és kinalatot is figyelembe
vevl arakat koteles alkalmazni. ,,A2” arszabds igénybevételére az a felhasznalod
jogosult a felhasznalasi helyen kéttarifas mérével rendelkezik.

4.3 idoszakos (,,B”) arszabasok
4.3.1 ,.B Alap” dijcsomag

A ,B Alap” arszabas szerint szamolhaté el a felhasznalo altal meghatarozott
barmely, szakaszosan is biztonsagosan lizemeltethetd, kiilon mért — az eloszto
vezérlOberendezésével a vezérelt felhasznaléi aramkorre fixen, nem
dugaszolhatéan csatlakoztatott — felhasznaloi berendezés fogyasztdsa. A ,,.B
Alap” arszabas az ,,A1”, ,,A2” vagy ,,A3” arszabas mellé valaszthato.

4.3.2 ..B GEO” h6szivattyu lizemeltetést tamogatd dijcsomag

A ,,B GEO tarifa kizarolag a hdszivattyl berendezés villamos energia ellatasara
hasznalhato.

A ,,B GEO” darszabas szerint szdmolhatd el a szakaszosan is biztonsagosan
izemeltethetd, kiilon mért — az elosztd vezérloberendezésével a vezérelt
felhasznaloi aramkorre fixen, nem dugaszolhatéan csatlakoztatott — hészivattyu
berendezés fogyasztasa. A ,,B GEO” arszabas az ,,A1”, ,,A2” vagy profilos ,,A3”
arszabas mellé valaszthato.
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A , B GEO” arszabas ,,H” arszabas mellé nem valaszthato.

4.4 Kozintézményi (,,A3”) arszabas,

,»A3” arszabast csak kozintézmény valaszthat.
Ko6zintézményi arszabast a Vhr.29/A. § pontja szerinti kiilon jogszabalyban
meghatarozott felhasznal6 valaszthatja.

» Profil elszamolasu felhasznalasi helyre barmely arszabast valaszthat.
» [ddsoros felhasznalési helyre a kozintézmény ,,A1” és ,,A2” és,,.B GEO”
arszabast nem valaszthat.
,,A3” arszabas esetén a Szolgaltato a zonaidoként, az adott zonaiddére vonatkozo
arakat koteles alkalmazni.

4.5 H: idényjellegii egy zonaidés arszabas

Kozponti fiitésrél €s melegviz-szolgaltatasrol szold kormanyrendelet szerinti
flitési idényben a kiilon mért felhasznaloi aramkorre allando jelleggel, megfeleld
segédeszkoz (szerszam) hianydban allagsérelem nélkiil nem levalaszthaté nem
dugaszolhatéan csatlakoztatott, legalabb 3 josagi foki hdszivattylk és a
napenergiabol ¢és egyéb megujuld energiaforrasokbdl nyert hoét épiiletek
hdéellatasara hasznositd berendezések tiizemeltetését kozvetleniil szolgalo
késziilékek fogyasztasa.

A ,H” arszabas az ,,A1”, ,,A2” ,,A3” és ,,B” arszabas mell¢ valaszthato.

A ,,H” arszabas kiilon mérése téli-nyari nem vezérelt, kétzonaidds elszamolasu,
melynél a tarifavaltds a vonatkoz6 kormanyrendelet szerinti fiitési idény
kezdetén és veégén valosul meg. A két zonaidds elszamolason beliil ,,H”
arszabassal szamolhat6 el a vonatkoz6 kormanyrendelet szerinti fiitési idényben
a jogosult berendezésekkel elfogyasztott energia. Azon kiviili 1ddszak
fogyasztasa A1l arszabassal keriil elszamolasra (kdzintézmény esetén is).

A dijcsomagok ara (Ft/kWh) magaban foglalja a(z)

= energia dijat (ESZ ar), (A1, A2, A3, B Alap, B GEO vagy H arszabas
szerint)

» felmeriil6 6sszes rendszerhasznalati 6sszevont dijat (mely az
Uzletszabalyzat 13.3.1. pontjaban, részletesen megtalalhato)

» nem lakossagi felhasznald esetén a VET 147. §-ban részletezett egyeb
pénzeszk6zok dijat.

Amennyiben az itt részletezett dijcsomagok barmely arelemének mértéke
megvaltozik, az magaval vonja a dijcsomag aranak megvaltozasat. A
dijcsomagok szamlazasa soran amennyiben a felhasznalo kéri a
rendszerhasznalati dijak elosztd haldzati engedélyes altali kiilon szamlazasat,
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abban az esetben a dijcsomagok nem tartalmazzak a felmeriild Osszes
rendszerhasznalati 6sszevont dijat.

5 Villamos energia ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznaloknak a szolgéltatas igénybevételével keletkezd tartozéasairol és arra
vonatkozo befizetéseikrdl a Szolgaltato tigyfélfolydszamlat vezet — amit a Vevo
(Fizetd) kod azonosit.

A villamos energiafogyasztasrol kiallitott szdmlakat, minden estben a szamlan
megjelolt esedékességi hatariddig, a Vevd (Fizetd) kodra/szamla sorszémra
torténd hivatkozassal kell kiegyenliteni.

5.1 Aszamlak kiegyenlitésének modja:

a) lakossagi folyoszamlaval rendelkezd felhasznaloknal a megbizott
pénzintézeten keresztiil (csoportos beszedési megbizas, vagy atutalas),

b) nem lakossagi szerzédéses folyoszamlaval rendelkez6 felhasznaloknal
a megbizott pénzintézeten keresztiil (inkassz6, csoportos beszedési
megbizés, vagy atutalas),

C) postai szamla-befizetési megbizassal (fehér csekk),

d) bankkartyaval (POS terminal) torténd befizetéssel,

e) eclorefizetds mérok esetén eldrefizetéssel,

f) elektronikus banki szolgaltatas igénybevételével

A felsorolt fizetési modok koziil a felhasznalo valaszthat.

A Szolgiltato, inkasszo valamint csoportos beszedési megbizas esetén, a
felhasznalo bankjanal vezetett folydszamlajarol az esedékesség napjan emeli le
az aktualis szamla értékét.

A postai szamla-befizetési megbizast (fehér csekk) a szolgaltatd bocsatja az
tgyfelek részére a szdmlak megkiildésével egy iddben, illetve a felhasznal6 az
tigyfélszolgalati pontokon ezekhez kiilon kérésre hozzajuthat. A szolgaltatd
jogosult tobb (legfeljebb 3) szamlat és ahhoz tartozo tobb postai szamla-
befizetési megbizast (fehér csekket) is megkiildeni elére, melyek befizetését tigy
kell teljesiteni, hogy az a szolgaltaté bankszdmldjara a szadmldkon feltlintetett
esedékességi 1dOpontig jovairasra keriiljon. A felhaszndlo poétlolag is kérhet
csekket a szolgaltatoval egyeztetett Osszegrol kiallitva. A csekk potlasa
dijmentes.

Amennyiben a fogyasztd nem az esedékes szadmlat fizeti be, a szdmlazasi
rendszer sajatossagaibol (tartozas és befizetés Osszepontozasa) adoddan az
esedékes szamla tekintetében bedllnak a fizetési késedelem jogkovetkezményei.
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Elektronikus banki szolgéltatasok a kovetkezdket foglalja magaba:

=  ATM-automatan keresztiil torténd szamlafizetés;

= Az egyetemes szolgaltatd internetes feliiletén keresztiil torténd
szdmlafizetés (VPOS bankkartyas, regisztralt bankkartyas vagy ismétlédo
fizetés, illetve egyedi atutalas).

6 Kifogas a szamla ellen

A felhaszndlo a szamla ellen a Szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére csak akkor van halaszté hatalya, ha a
szamlan feltiintetett mennyiség az el6z6 év azonos idOszakdban elszamolt
mennyiség 150%-at meghaladja.

A Szolgaltatd vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek
eredményérdl a felhasznalot legkésobb, a kifogéas kézhezvételétdl szamitott 15
napon beliil — amennyiben az iigy természetébdl adodoan sziikséges - irasban
értesitent.

Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, és az elszamolas
eredményeként a felhasznald folyoszamléjan talfizetés mutatkozik a Szolgaltato,
illetve megbizottja az alabbi médon szamol el a felhasznaldval:

a) Vet Vhr. 1. szamu melléklet 4.4 pontjaban meghatarozott 6sszeget meg
nem halad6d 0Osszeg esetében, a felhasznalét megilletd Osszeget a
felhasznalo vagy a fizet6 kovetkezd szamlajaban szamolja el,

b) Vet Vhr. 1. szami melléklet 4.4 pontjdban meghatarozott Osszeget
meghaladd 0sszeg esetében, a felhasznald fizetési modja szerinti
modon az elszamold szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon beliil
koteles azt a felhasznalonak vagy a fizetonek visszafizetni.

Ha a téves vagy elmaradt elszdmolas miatt a Szolgaltatot, illetve megbizottjat dij
vagy dijkiilonbozet illeti meg, a fogyaszto azt a téves vagy elmaradt szamlazas
idotartamaval azonos 1d6n beliil egyenld, kamatmentes részletekben jogosult
kiegyenliteni. Ezen fizetési hataridokon tuli teljesités, valamint ha a fogyaszto
vagy fizetd a szamlaban feltiintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki,
késedelmes fizetésnek mindsiil. A késedelem idejére a Szolgéltatd a Polgari
Torvénykonyvben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot szamolhat fel.

Ha a Szolgaltato vagy a felhasznald a teljesitési hatarid6 lejartaig fizetési
kotelezettségét nem teljesiti, koteles a kiilon jogszabalyban meghatarozott
kamatokat a masik félnek megtériteni.

Szolgéltatd késedelmes fizetése esetén a felhaszndlot, az Uzletszabalyzat M3.
mellékletében rogzitett garantalt szolgaltatasok szerinti kotbér illeti meg.

7 A kézbesités szabalyai

A Szolgaltato a felhasznald részére szol6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, sajat
maga vagy postai Uton vagy futarpostai illetve integralt postai szolgaltatast
végzo, illetdleg egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltato
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utjan, arra a cimre kiildi, illetve kézbesiti, amely a fogyasztod értesitési cime,
vagy fizetd cime a szerzédésben. Ennek hianyaban a Szolgaltaté a felhasznalo
részére legutoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre kiildi meg, juttatja el,
illetve az altala igénybe vett futdrpostai, vagy integralt postai szolgaltatast végzo
illetleg egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd utjan
kézbesiti az iratokat.

A Szolgéltato — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a
felhasznalo részére szolo kiilldeményeket tértivevényes levélben kiildi meg, vagy
sajat maga, illetdleg futarpostai, vagy integralt postai szolgaltatdst végzo
illetdleg egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatod utjan kiildi
ki, illetve kézbesiti ki a felhaszndlo vagy megbizottja részére az atvételt, vagy az
atvétel megtagadasat igazolhato modon. A felhasznald felfiiggesztése illetve
kikapcsolas kezdeményezese elOtti értesitést a Szolgaltatod koteles tértivevényes
levélben megkiildeni, vagy sajat maga, illetve futarpostai, vagy integralt postai
szolgaltatast végzd illetdleg egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult
szolgaltatd utjan a felhasznéld, vagy képviseldje részére az atvételt, vagy az
atvétel megtagadasat igazolhaté mddon kikiildeni, illetve kikézbesiteni.

Ha a postai Uton tovabbitott tértivevényes kiildemény a futarpostai, integralt
postai szolgaltatast végzd illetdleg egyéb, levélkiildemények kézbesitésére
jogosult szolgaltato altal kikiildott kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen,
mert a posta a kiildeményt, ,,az atvételt megtagadta”, jelzéssel adta vissza, illetve
a futarpostai, vagy integralt postai szolgaltatist veégzd illetbleg egyeb,
levélkiildemenyek kézbesitésére jogosult szolgaltatd ennek megfeleld jelzéssel
adta vissza a Szolgaltatonak, akkor a kiilldeményt kézbesitettnek, a cimzettel
kozoltnek kell tekinteni, azon a napon amelyen a kézbesitetlen kiildeményt a
postatol, vagy a futdrpostai, illetve integralt postai szolgéltatast végzo illetdleg
egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatotol a Szolgaltatd
visszakapta.

A kikapcsolasrol és azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésrdl szolo tértivevényes
postai uton tovabbitott kiildemény az érintett engedélyeshez ,,nem kereste” vagy
»atvételt megtagadta” vagy ,,nem vette at” jelzéssel érkezik vissza, az iratot az
els6 postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd tizedik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

8 Valtozas a felhasznalé személyében

Ha a felhasznalé a felhasznalds helyérdl elkoltozik, koteles a kotozestol
szamitott 15 napon beliil az egyetemes szolgaltatobnak bejelenteni, ¢és
villamosenergia-vasarlasi szerzodését az abban foglalt felmondasi hataridovel
irasban felmondani. Abban az esetben, ha az 0j felhasznalasi hely a korabbi
egyetemes szolgaltatd engedélyében meghatarozott szolgaltatasi teriiletre esik, a
felek akként is megallapodhatnak, hogy a meglevd villamosenergia-vasarlasi
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szerzOdést — annak megsziintetése €s 1) szerzodés megkotése helyett — az 1;j
felhasznalasi helyre tekintettel megfeleléen mddositjak.

A felhasznaloi bejelentés elmulasztasa vagy az elosztd halozati engedélyes
helyszini ellendrzésének megakaddlyozasa esetén a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dése alapjan az elkoltozott vagy az  egyetemes  szolgaltatas
igénybevételével felhagyo felhasznalo felel a fogyasztas dijdnak megfizetéséért
¢s a szabalytalan vagy jogellenes vételezéssel megvalositott szerzddésszegések
jogkovetkezményeiért mindaddig, amig az elosztdé haldzati engedélyes a
felhasznalasi hely ellendrzését el nem végzi. A bejelentés elmulasztasanak
bizonyitasa a felhasznaldt, a helyszini ellendrzés akadalyoztatdsdnak bizonyitasa
az egyetemes szolgaltatot terheli.

A lakossagi felhasznald személyében bekovetkezett valtozas soran a Szolgaltato
az 1) felhasznalo altal bemutatott valtozast igazolé6 dokumentumok alapjan, az
elkoltozd felhasznald bejelentésének hidnyaban is megkoti az Egyetemes
szolgaltatdi vasarlasi szerzodést az 0j felhasznaloval.

A felhasznal6 elhaldlozasa esetén az elhalalozas tényét legkésdbb annak napjatol
szdmitott hat honapon beliil kell a villamosenergia-kereskedd szamara
bejelenteni.

9 Kozosen vételezo felhasznalok

A kozosen vételezo felhasznalokat a vételezes tekintetében egyenld jogok illetik
meg, ¢s a fogyasztas dijanak megfizetéseert vele egyetemlegesen feleldsek.

10 Mérés

A szerzddések teljesitésének szamlazasa érdekében, az ellatasi szabalyzatokban
meghatarozott modon ¢és hataridére a mérések hiteles elvégzésérdl az
elosztohaldzathoz csatlakozo felhasznalok ¢és az engedélyesek kozotti
szerzOdések esetén az elosztdi szabalyzatban meghatarozott névleges
csatlakozasi teljesitményszint alatt, fogyasztdsmérésen alapulo, statisztikai
elemzéssel késziilt felhasznaldél villamosteljesitmény-igény gorbe alapjan az
eloszto haldzati engedélyesek gondoskodnak.

Az elosztdé halozati engedélyesek kotelesek gondoskodni a villamosenergia-
fogyasztasra vonatkozd szdmlazas alapjaul szolgalé mérési adatok gylijtésérol,
szamitasarol €s a Szolgaltatonak torténd tovabbitasarol.

10.1 Kifogas a fogyasztasméro berendezés mitkodésével kapcsolatban

Az ecljaras szabalyait az adott tertiletre mikodési engedéllyel rendelkezd
Elosztoi Engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.
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10.2 Elszamolas hibas mérés esetén

Ha a fogyasztasmérd berendezés, vagy annak valamely része hibasan mér, vagy
nem mér (tovabbiakban: hibas mérés), vagy hitelesitési ideje lejart, annak adatai
szamlazas alapjaul nem szolgélhatnak.

A meghibdsodott késziiléket soron kiviil meg kell vizsgalni, és a vizsgalat
eredményétdl fliggden az alabbiak szerint kell eljarni.

Ha a fogyasztasmérd berendezés vagy annak valamely része hibas mitkodésének
Id6tartama, és ezen id6tartam alatt tényleges elfogyasztott és a mért villamos
energia kiilonbdzete a felek altal kozos egyetértéssel megallapithato, a leolvasott
adatokat megfeleloen helyesbiteni kell. Hibas mérés esetén az elszamolas
részletes szabalyait a villamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI. torvény
egyes rendelkezéseinek  végrehajtasar6l  szolo  273/2007. (X. 19.)
korméanyrendelet 2. szdmui melléklete a Villamos hdalozati csatlakozési és
halozathasznalati szabalyzatrol (VHSz), tovabba az Elosztdéi Szabalyzat, az
illetékes FElosztéi Engedélyes Uzletszabalyzata illetve az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalo hal6zathasznalati szerzodése tartalmazza.

11 A szerzodés modositasa

A villamos energia vasarlasi szerz6dés modositasat mind a Szolgaltatd, mind a
felhaszndlé irasban, telefonos, személyes és elektronikus tlgyfélszolgalaton
kezdeményezheti.

A jelen altalanos szerzddési feltételek megvaltozasa esetében, a valtozasrol
szolo értesitésben meghatarozott idOpontban a villamos energia vasarlasi
szerz6deés is modosul.

A felhasznalo adataiban, cimében vagy egyéb, a villamosenergia-vasarlasi
szerzOdésben szerepld feltételekben bekovetkezett valtozast a felhasznalo 15
napon beliil koteles bejelenteni, melyet a Szolgaltatdo szerzédésmodositasi
kezdeményezésnek mindsit. A villamos energia szamlazast és elszdmolast érintd
adatok ¢és ezzel egylitt a szerz6dés modositasa az elszamolasban
visszamendleges hatalyu korrekciot nem eredményezhet.

12 Szerzodésszegés

12.1 Szerz6désszegés a Szolgaltaté részérol

A Szolgaltatd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil kiillondsen, ha
a) a villamos energiat nem az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott, illetve nem a t6le elvarhaté modon szolgaltatja, vagy az
egyetemes szolgaltatasi szerzédéshez kapcsolodoan a sziikséges
villamosenergia mennyiséget nem szerzi be, €s annak tovabbitisaval
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kapcsolatban az elosztor engedélyessel nem mikodik egyiitt a
vonatkozo jogszabalyok és szabalyzatok eldirasai szerint.

kovetkezménye: kotbér, kartérités

b) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem a Hivatal garantalt

szolgaltatasra vonatkozo hatarozatanak megfelelden nytjtja
kovetkezménye: kotbér

c) a villamos energia ellatasbol tartozas miatt kikapcsolt felhasznalo a
teljes tartozdsa beleértve az egyéb jarulékos koltségeket (késedelmi
kamat, felszolitasi koltség, visszakapcsolasi dij) valamint a villamos
energia elosztd halozati engedélyesek és az egyetemes szolgaltato altal
kiilon dij ellenében végezhetd szolgéltatasairdl szold rendeletben
meghatarozott dijak, egyéb koltségek megfizetésének tudomasara
jutasat kovetden 24 oran beliil nem kezdeményezi a felhasznalonak az
ellatasba torténo ismeételt bekapcsolasat

kovetkezménye: kotbér
d) a szolgaltatas mindségi kovetelményeit megsérti, igy kiilondsen:

- a felhaszndladsi hellyel vagy a felhasznaldo személyével
kapcsolatos, a szerzédésbol eredd jogok gyakorlasdhoz, valamint
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok megvaltozasanak
bejelentését kovetden a nyilvantartasi rendszerben 15 napot
meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja, vagy

- a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit onhibajabol megsérti
(példaul normal iizemvitel mellett nem a szerzddésben,
jogszabalyban, lzletszabalyzatban foglalt gyakorisaggal ¢és
idépontban torténik)

kovetkezménye: kotbeér
e) a védendo fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el
kovetkezménye: kotbér
f) a fentieken kiviil az egyetemes szolgaltatasi szerzodésben, az altalanos
szerz8dési feltételekben illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban
foglaltakat egyéb modon megsérti
kovetkezménye: kartérités

12.2 A Szolgaltato szerz6désszegése esetén fizetendé kotbhér:

A kotbér 6sszege a 12.1. a) €s e) pontokban meghatarozott szerz6désszegés
eseten:

= Lakossagi fogyasztoknal 10.000.- Ft,

» Nem lakossagi, rendszerhasznaloknal 25.000.- Ft
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A kotbér mérteke a 12.1. b) €s ¢) pontokban meghatarozott esetekben a
garantalt szolgaltatasokra vonatkozo6 hatarozat szerint (Uzletszabalyzat
M4.melléklet) allapitand6 meg.

A kotbér 6sszege a 12.1 d.) pontban meghatarozott szerzédésszegések esetén:
» Lakossagi fogyasztoknal napi 100,- Ft
» Nem lakossagi, rendszerhasznaloknal napi 250,- Ft, de legfeljebb 365 napi
tétel.

A Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettsége a garantalt szolgaltatasok (M4. sz.
melléklet) a VET ¢és a Ptk. szabdlyai szerint all fenn. A garantélt
szolgaltatdsokban meghatarozott szerzédésszegések esetén a kotbérfizetés
automatikus, egyéb szerzodésszegések esetén a Szolgaltatd felhasznaloi
igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési kotelezettségét.

Ha a villamosenergia-kereskedé a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt, de
valamennyi lejart tartozasat, valamint a villamos energia eloszt6 haldzati
engedélyesek és az egyetemes szolgaltato altal kiilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasrol szolo rendeletben meghatarozott egyéb koltségeket is megfizetd
felhasznalo ellatasba torténd ismételt bekapcsolasanak elosztd felé torténd
kezdeményezési kotelezettségének a fizetés tudomasara jutasat kovetd 24 oran
beliil nem tesz eleget, koteles a felhasznalonak kotbért fizetni.
A kotbér mérteke a villamos energia eloszté halozati engedélyesek ¢€s az
egyetemes szolgaltatd altal kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasrol szolo
rendeletben meghatarozott, a fogyasztonak a villamosenergia ellatasbol valo
kikapcsoldsa utani visszakapcsolasaért kiilon dij
a) 50 %-a, amennyiben az Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol a
visszakapcsolasra a felhasznalo tartozasanak rendezését koveto 48
oranal késobb, de 72 oran beliil kertilt sor
b) 100%-a, amennyiben a Szolgaltatdo érdekkorében felmeriilt okbol a
visszakapcsolasra a felhasznalo tartozasanak rendezését kovetd 72
oranal keésobb kertilt sor.
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12.3 Szerz6édésszegés a felhasznalo részérol

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald részérdl
szerz6désszegésnek mindsiil kiilondsen, ha

a) a Szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy
nem az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott hataridében
tesz eleget

kovetkezménye:

késedelmi kamat,

a fizetési felszolitas, kikapcsolasi értesitések dija, behajtassal
kapcsolatos — egyéb, igazolt koltségek, amelyek a fogyaszto
szerzOdésszegése miatt felmertilt karokat (koltségeket) fedezik, (pl.
behajtasi koltség )

a VET ¢és a Vhr. altal meghatéarozott kikapcsolasi feltételek
fennallasa esetén: kikapcsolas, és/vagy

az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmonddasa, vagy

lakossagi fogyaszto esetében a visszakapcsolas eldrefizetés mérd
felszereléséhez kotése, nem lakossagi fogyasztd esetén biztositék
kérése.

b) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas esetében
a fizetési hataridot elmulasztja,

kovetkezmeénye:

a megallapodas azonnali hataly felmondasa,

a tartozasrol, kikapcsolasrol szol6 értesitések dija (felszolitasi dij),

a VET ¢és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek
fennallasa esetén kikapcsolas, valamint késedelmi kamat.

c) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas esetében
a fizetési hatdridét elmulasztja elére fizetds mérével felszerelt
felhasznalasi hely (ek) esetén

kovetkezménye:

a megallapodés azonnali hataly felmondasa,

szocialisan raszoruld fogyaszté esetén az eldre fizetds mérd
feltoltéséhez torténd kodvasarlasakor a befizetésbol a tartozas
kiegyenlitésére felhasznalas,

szocialisan raszoruld fogyasztoként nyilvantartdsba nem vett
felhasznald esetén — ha a kikapcsolds VET és Vhr. szerinti feltételei
fennallnak- a feltoltokod kiadasanak megtagadasa a tartozas
kiegyenlitéséig.
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d) a felhaszndl6 nem jelenti be a Szolgaltatd részére, hogy az egyetemes
szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott feltételeinek mar nem felel meg
kovetkezménye:

- az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés azonnali hataly
felmondasa,
- kartérités

e) a fentieken kiviill az egyetemes szolgaltatasi szerzddésben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb médon megsérti
kovetkezménye:

- kartérités

12.4 A szerzodésszegés esetére szo0lo biztositékok

Az egyetemes szolgaltatoi korbe tartozo nem lakossagi fogyaszto az
Uzletszabalyzat 11.3. a) pontjaban meghatarozott szerzédésszegés esetén a
Szolgéltatd felhivasatol szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatd szamara az
Uzletszabalyzat 10.4.3. pontjaban meghatarozott biztositékot kdteles nytjtani.
Amennyiben a felhasznal6 a fenti biztositékot nem nyujtja a Szolgaltatod részére
az itt rogzitett hataridon beliil, a Szolgaltato a Ptk. 6:139. §.) bekezdés alapjan a
kotelezett szerzddésszegése esetén a sajat esedékes szolgaltatdsa ardnyos
részének teljesitéset, a kotelezett teljesités€ig vagy megfeleld biztositék
nyujtasaig visszatarthatja,, illetleg a halozati engedélyes utjan a fogyasztasi
hely(ek)  villamos  energia  szolgaltatasbol  torténé  kikapcsolasat
kezdeményezheti, amig a felhasznald0 ezen biztositékot a Szolgaltato
rendelkezésére nem bocsatja.

125 A felhasznilé szerzédésszegése esetén felszamitott Kkiilon dij
elszamolasa

A villamosenergia- vasarlasi szerz6dés alapjan keletkezé egyéb jarulékos
dijtételek pl.:fizetési emlékeztetd, fizetési felszolitas ( egylittesen: fizetési
felszolitas ) dijanak elszdmolasat a felek 1idészakosan teljesitik, megfelelve igy
az altalanos forgalmi adorol szolo térvény hatarozott idére szolo elszamolésra
vonatkozo feltételének. A tételek kiszamlazasa a fizetési felszolitas/felszolitasok
felhasznalonak valo kikiildését kovetoen elsé alkalommal kiallitott, a villamos
energia szolgaltatas ellenértékét tartalmazo szamlaban torténik meg.

A Szolgaltatd és vallalkozasok valamint hatdésagok kozotti szerzddés esetén,
amennyiben a kotelezett szerz6dé hatosag vagy a vallalkozas fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei
fedezésére negyven eurdénak a Magyar Nemzeti Bank hivatalos késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezd6i napjan érvényes hivatalos deviza-
kozéparfolyama alapjdn meghatirozott forint Osszegre tarthat igényt. A
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Szolgaltatd az igényét a késedelem bekovetkezesétol szamitott egy éves
jogveszt hataridon beliil kdvetelheti. E kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkovetkezményei alol, a kartéritésbe azonban a behajtasi
koltségatalany Osszege beszamit. A behajtasi koltségatalanyt kizaro, vagy azt
negyven euronal alacsonyabb 0Osszegben meghatarozd szerzddési kikotés
semmis. A vallalkozas, illetve a szerz6d0 hatosag mentesiil a behajtasi
koltségatalany megfizetése alol, ha a Szolgiltatd erre irdnyulo
igényérvényesitésekor kimenti magat. A kimentésre vonatkoz6 kérelmet a
behajtasi koltségatalany fizetésére kotelezettdl az Engedélyes csak dokumentalt
formaban fogadja, a kérelem benyujthatdo barmelyik tigyfélszolgalati csatornan.
A benyujtott kérelemre a kivizsgalds és a valaszadas hataridejének
szempontjabol a dokumentalt megkeresésre alkalmazandd szabalyok az
iranyaddak. A kimentésre vonatkozé kérelem benyujtasanak nincs felfiiggesztod
hatalya az egyéb jogkovetkezményekre (pl.: kikapcsolas).

12.6 Kartérités

A Szolgaltatd és a felhasznald a szerzddésszegéssel okozott igazolt kozvetlen
kart koteles a masik félnek megtériteni.

A szerzOdésszegd fél mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a
szerzOdésszegeést az ellendrzési korén kiviil esd, a szerzédéskotés idépontjaban
elére nem lathatd koriilmény okozta és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt
elkertilje, vagy a kart elharitsa.

[lyen mentesiilési ok lehet, olyan el6re nem latott kényszeritd koriilmény,
elharithatatlan akadaly, amely a szerzOdésszegd felet meggatolja valamely
kotelezettségének teljesitésében. (pl. természeti katasztrofak, vagy emberi
cselekmény: vandalizmus, habor, terrorcselekmény)

A karosultat karmegel0zési, karelharitasi és karenyhitési kotelezettség terheli.
Az e kotelezettségek felrohatdé megszegése miatt keletkezett kart a karokozo
nem koteles megtériteni.

A Szolgéltatd ¢és a felhasznaldé a kovetkezményi kéarokért vald feleldsséget
kolcsonosen kizarjak.

Ez a kizaras nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet,
testi épségét vagy egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo feleldsségre.
A Szolgaltatdo és a felhasznald a szerzddésszegéssel okozott, kotbérrel nem
fedezett igazolt kozvetlen kart koteles a masik félnek megtériteni.

A kartéritési igények elbiralasa:

A Szolgéltatd az igénybejelentés keézhezvételét kovetd 15 napon beliil, sajat
mérlegelési jogkorében eldonti, hogy az igénybejelentésben foglaltak
alkalmasak-e az elbiralasra, vagy kiegészitések sziikségesek. Ebben az esetben a
Szolgaltaté a karigény bejelentdjének hianypotlasra felszolito levelet kiild ki. A
hianypotlas beérkezését kovetden Szolgaltatd megvizsgalja a rendelkezésére alld
dokumentumokat és dont arr6l, hogy az abban foglaltakat milyen mértékben
fogadja el valosnak, okszerlinek és bizonyitottnak.
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A kartéritési igények teljesitése:

A Szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 15 napon beliil értesiti a
karosultat az igénnyel kapcsolatos dontésérdl €s/vagy észrevételeirdl.
Amennyiben a Szolgaltatd egyetért az igénybejelentésben foglaltakkal
haladéktalanul intézkedik a karosult részére torténd kartérités kifizetése irant.
Amennyiben a Szolgaltatdé nem ért egyet az igénybejelentésben foglaltakkal, tigy
a karigényt elutasitja €s tajékoztatja a karosultat, hogy karigényét birosagi ton
érvényesitheti.

12.7 A kikapcsolas és visszakapcsolas eljaras rendje

Tartozds miatti kikapcsolasra, akkor keriilhet sor, ha a fogyaszto
vevOfolyoszamldja tartozast mutat és a VET 47. § (7) bekezdése szerint a
kikapcsolas jogszabalyi feltételei fennallnak.

A tartozds miatti kikapcsolasra abban az esetben is lehetdsége van a
Szolgaltatonak, amennyiben az tigyfél mar a feltételek bedllta esetén nem az
egyetemes szolgaltatotol vételezi a villamos energiat.

Amennyiben a védend6 fogyasztok nyilvan tartdsdban szocialisan raszorul6d
fogyasztoként nem szerepld lakossagi fogyaszto a tartozasat nem fizette meg, a
villamosenergia-keresked6 a kikapcsolast megel6z6, a VET 47. § (7) bekezdés
C) pontja szerinti elsd irasbeli értesités megkiildésével egyidejiileg irasban,
kozérthetd modon ¢€s attekinthetd formaban tdjékoztatja a fogyasztot a
szocialisan raszoruld megilletd kedvezményekrdl, a védendd fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezeésének modjarol, valamint megkiildi
részére a F14 fliggelék szerinti adatlapot.

A tijékoztatast a Szolgaltatd naptari évenként egyszer koteles teljesiteni.

12.7.1Lakossagi fogyasztok kikapcsolasa

A Szolgaltato a lakossagi fogyasztok villamosenergia-ellatasbol torténd
kikapcsolasat fizetési késedelem esetén kizarolag az alabbi feltételek egyiittes
fennallasa estén jogosult kezdeményezni a lakossagi fogyasztoval kotott
csatlakozasi szerzédésben részes halozati engedélyesnél:

a) a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd
késedelembe esett,

b) a villamosenergia-keresked6 altal, fizetési haladék adasarol vagy
részletfizetési lehetOseégrol kezdeményezett egyeztetések a lakossagi
fogyasztoval nem vezettek eredményre,

¢) avillamosenergia—kereskedo a tartozasrol és a kikapcsolas
lehetdségérdl a lakossagi fogyasztot legalabb kétszer irasban értesitette
¢s az, elsd értesitésben a lakossagi fogyaszto figyelmét felhivta a
szocialisan raszorul6 fogyasztokat a VET ¢és kiilon jogszabaly alapjan
megilletd kedvezményekre, valamint az eldre fizetd mérd
felszerelésének lehetdségére,
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A lejart esedékességli kovetelésrol a kereskedd tajékoztatd jelleggel telefonon és
elektronikus (SMS, e-mail) formaban t6rténé megkereséssel is megkisérelheti a
fogyaszt6 értesitését.

A lakossagi fogyaszté elsd értesitése postai vagy — a lakossagi fogyasztd
eldzetes hozzajarulasa esetén-elektronikus taton torténik, a masodik értesitése
tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszto altali atvétel igazoldsara
alkalmas mas modon torténik.

A Szolgaltatd jogosult a haldzati engedélyessel egyiittmiikodve a fizetési
kotelezettség hataridejének lejartat kovetd 63. napon az értesitést egy kozos
tértivevényes értesitd levélként kikiildeni.

Az lizletszabalyzat 11.7.1. C) pont szerinti értesités az érintett engedélyeshez
,nem kereste” és ,,atvételt megtagadta” vagy ,,nem vette at” jelzéssel érkezik
Vissza, az iratot az elsd postai kézbesités megkisérlésének napjat koveto 10.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha a lakossagi fogyaszto kezdeményezte az elosztonal a védendd fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig vagy
annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az eloszt6 felfliggeszti.
Kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valo felvétel megtagadasat kovetden
kertilhet sor.

Az esedekesseg lejartat kovetd részletfizetés megadasa esetén, a részletfizetés
idétartama, maximum 2 hoénap lehet, és a szolgaltatd a kamatfizetéstél nem
tekint el, a hatralékos részletek utan a felhasznal6 a torvényes kamatot is koteles
megfizetni.

A részletek fizetése mellett a fogyasztd koteles a minden targyhoban esedékes
elfogyasztott villamos energia dijat is megfizetni.

Egy részlet elmaraddsa esetén az egész még hatralévd tartozas egy Osszegben
valik esedékessé, €s a fogyaszto a szolgaltatasbol kikapcsolhato.

A Szolgéaltatdé a jelen pontban meghatdrozott esetekben kikapcsolas helyett a
tovabbi szolgaltatast eldre fizetds mérd felszerelésé¢hez kotheti. Az eldre fizetds
meérdkre vonatkozo eldirasokat az lizletszabalyzat 13.5.3 pontja tartalmazza.

12.7.2Védendo fogyasztok kikapcsolasa

Amennyiben a védend6 fogyasztd a részletfizetési lehetdség, illetve a kapott
fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrol, illetve
halasztott fizetésrdl sz6l6 megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi
vételezést a Szolgaltato eldre fizeté mérd felszereléséhez kotheti. Amennyiben a
szocialisan védendd fogyasztd az eldre fizetd mérd felszerelésébe nem egyezik
bele, illetve annak felszerelését, lizembe helyezését akadalyozza vagy
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meghitsitja és a kikapcsolas egyéb feltételei is fenn allnak, az ellatasbol torténd
kikapcsolas tilalmat vele szemben nem kell alkalmazni.

12.7.3Nem lakossagi fogyasztok kikapcsolasa

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossdgi fogyasztd fizetési
kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esik, az
Szolgéltatd. jogosult az adott teriiletre miikodési engedéllyel rendelkezd elosztoi
halézatnal a kikapcsolast kezdeményezni.

Az egyetemes szolgéltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaloval a
Kikapcsolasra és az azzal jar6 szolgaltatassziineteltetésre vonatkozod értesitést
tértivevényes levélben vagy az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon kell k6zolni.

A Szolgaltatd jogosult a haldzati engedélyessel egyiittmitkodve a kikapcsolasra
vonatkozo felszolitast egy k6zos tértivevényes értesitd levélként kikiildeni.

Amennyiben a nem lakossagi fogyasztd a szerzddés felmondésat kdvetden jbol
szerzOdést kivan kotni, 0j igénybejelentést kell tennie a Szolgéltatondl. Az
igénybejelentés elfogadasdnak feltétele a hatralék teljeskorli rendezése és
esetleges egy havi fogyasztasanak megfeleld biztositék befizetése.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasabol kikapcsolt nem lakossagi fogyaszto
rendezi a villamosenergia—kereskedovel szemben felhalmozott tartozasat, a
keresked0 a tudomasara jutdst kovetden 24 oran belil kezdeményezi a nem
lakossagi fogyasztonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat

12.7.4K6zintézménvyekre vonatkozo moratorium

A kozintézmény kezdeményezheti a villamosenergia-kereskedonél ¢és az
elosztonal a villamosenergia-ellatasbol fizetési késedelem miatt torténd
kikapcsolas aloli mentesség biztositasat.

A moratdrium iddszaka: a kozintézményi felhasznald kezdeményezése szerinti
1ddszak, de legfeljebb az adott év oktober 15. és az azt kovetd év aprilis 15.
kozotti idOszak.

A moratérium feltételei és szabalya:

- a kozintézményi felhaszndlo a moratorium biztositdsat a moratdériummal
¢rintett iddszakot legalabb 15 nappal megel6zéen kezdeményezi a kereskeddnél
¢s az elosztonal

- a moratdriumra valé jogosultsagat alapitd okirattal, vagy mitkodési engedéllyel
koteles bizonyitani
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A villamosenergia-kereskedo és az eloszté — az egymassal tortént egyeztetést
kovetéen — a moratdérium biztositasara iranyuld kezdeményezés beérkezésétol
szamitott 5 napon beliil kdzosen értesitik a kozintézményi felhasznalot, hogy

- megfelel-¢ a jogszabalyi feltéteknek,

- vagy nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl.

- az elutasitds nem akadalya annak, hogy a felhasznal6 0jabb moratériumot
kezdeményezzen.

- a villamosenergia-kereskedé és eloszté a moratoriumi idészakot kdvetd 10
napon belill tajékoztatja a kozintézményi felhasznalé a moratériumi iddszak
alatti fogyasztasabol eredd fizetési kotelezettségérol

A moratérium alatt a fizetési késedelem miatt a kozintézményi felhasznald a
villamosenergia — ellatasbol nem kapcsolhato ki, de a moratérium nem akadalya
annak, hogy a kereskedd és az elosztd a kovetelését birdsagi vagy egyéb
torveényes uton €rveényesitse.

- a kozintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a moratdrium
biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi
moratoriumbol szarmazd kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

- a kozintézményi felhasznald a fizetési kotelezettségét egyenld részletekben
minden hoénap utolsdé napjaig, legkésdbb a moratoriumi idészakot kovetd
december 31-ig koteles teljesiteni. A kereskedd és az eloszto a felhasznaloval
ettdl eltéréen is megallapodhat.

- a moratoriummal kapcsolatosan felmeriilé koltségek mas felhasznalokra nem
harithatok at.

- A moratorium kezdeményezése utan a kereskedo €s az eloszto a kozintézmenyi
felhasznaloval kotott szerz6dést nem mondhatja fel.

- moratorium esetén a kozintézményi felhasznald fenntartdja a kozintézményi
felhasznald moratorium alatt keletkezett tartozasaért a Ptk. 6:419. §) bekezdése
szerint egyszer( kezesként felel.

12.7.5Tarsashazak kikapcsolas aldli mentessége - minimalis szolgaltatas
biztositasaval

Fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolds esetén a kozos képviseld kérelme
alapjan a tarsashaz kozos tulajdonban 1évd helyiségeiben a minimalis
villamosenergia-szolgaltatast biztositani kell, ha a tarsashaz megfelel az alabbi
kovetelmeényeknek.
A minimalis szolgaltatas igénybevételének joga megilleti:

a) a négynél tobb szintes tarsashdzat, ha abban az ingatlan tulajdonosaként
fogyatékkal é16 fogyaszto lakik, vagy

b) azt a tarsashazat, amely a kozoskoltség-tartozast felhalmozd
tulajdonostarssal szemben a fizetési meghagydsos eljarast a tarsashdz kozos
képviseldje altal igazoltan meginditotta
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feltéve, hogy az a) vagy b) pontban meghatarozott feltételeket a tarsashaz a
fizetési késedelem miatti kikapcsoldsi eljaras meginditdsa el6tt megfeleléen
igazolta a villamosenergia-keresked6 ¢s az elosztd felé, valamint a késedelmes
fizetési kotelezettségének részletekben torténd teljesitésérol a Vhr.-ben
meghatarozott feltételek szerint megallapodott az érintett engedélyesekkel.

A tarsashazak kikapcsolas aloli mentességére vonatkozo eldirasokat az
lizletszabalyzat 11.7.5. pontja tartalmazza.

12.7.6 Visszakapcsolas feltételei

A visszakapcsolas feltétele az 6sszes lejart esedékességli tartozas €s a jarulékos
koltségek megfizetése (toke, kamat, felszolitds €és az elosztoi engedélyes
lizletszabalyzataban feltiintetett ki- €s visszakapcsolds dija). A felszolitasi
dijakat részletesen az iizletszabalyzat F4. szamu fiiggel¢ke tartalmazza.

A fogyasztd — amennyiben a villamos energia szolgaltatdsra igényt tart —
tartozasanak rendezését a Szolgaltaté felé igazolni koteles.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasabol kikapcsolt lakossagi fogyaszto
rendezi a Szolgaltatoval szemben felhalmozott tartozasat és a villamos energia
elosztd és egyetemes szolgaltatd altal kiilon dij ellenében végezhetd valamint
ingyenesen biztositando szolgaltatasokrol szold jogszabalyban meghatarozott
kiilon dijat is megfizeti, akkor a kereskedd 24 o6ran beliil koteles kezdeményezni
az elosztoi engedelyesnél a lakossagi fogyasztonak az ellatasba torténd ismeételt
bekapcsolasat.

13 A villamos energia vasarlasi szerzédés felmondasa
13.1 Szerzédésfelmondas a felhasznalo részérol

Az egyetemes szolgaltatoi szerz6dést a felhasznald 30 napos felmondési idével
barmikor irasban felmondhatja. Az egyetemes szolgaltat a felmondasi id6tol a
felhasznaléra nézve kedvez6bb mddon eltekinthet.

Ha a felhasznal6 a felhasznalas helyérdl elkoltozik, koteles azt az elkoltozestol
szamitott 15 napos hataridon beliil a Szolgéaltatonak bejelenteni, ¢és
villamosenergia-vasarlasi szerzodését az abban foglalt felmondasi hataridével
irasban felmondani.

Az eldd (régi) felhasznalo felhaszndlo-valtozas miatti szerzodés felmondasat,
legkorabban az el6z6 honap 1. napjat megeléz6 nappal fogadhato el.
Amennyiben ennél késdbb keriil sor az informacié megkiildésére, az el6z6
honap 1. napjaig a régi felhasznalod felel az elfogyasztott villamosenergia
ellenértékének és a rendszerhasznalati dijaknak a megfizetéséért.
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Arvéltozas esetén, amennyiben az arvaltozas a felhasznalé szdmadra hatranyos,
ugy a valtozasra vonatkozé kozzétételtdl szamitott 45 napon beliil a felhasznalo
a villamos energia vésarlasi szerzdédést 30 napos felmondési idével irasban
felmondhatja

A felhasznal6 szerzédésfelmondasanak tartalmaznia kell:
e a felhasznalo 0j értesitési cimét, melyre a Szolgaltatonak a felhasznalo
altal még ki nem egyenlitett villamos energia dijar6l a szamldkat

megkiildheti
o felhasznal6 személyében bekodvetkezett valtozas esetén az 1) felhasznald
altal is aldirt nyilatkozatot az 4tadds — atvétel datumarol és

fogyasztasmérd(k) allasarol

A lakossagi fogyasztd személyében bekovetkezett valtozas soran a Szolgaltato
az 1j fogyasztod altal bemutatott valtozast igazolo dokumentumok alapjan, az
elkoltozo fogyasztd bejelentésének hianyaban is megkdti a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dést az 0j fogyasztoval.

13.2 Szerzédésfelmondas a Szolgaltato részérol

Az egyetemes szolgaltatoi szerzodést a Szolgaltatd az alabbi esetekben
mondhatja fel:

= ha avele szerzédéses viszonyban allo felhasznalo villamosenergia-
vételezését a fogyasztasi helyen megsziintette (elkoltozott, megsziint,
sz€khelye/telephelye megvaltozott), vagy

» ha a lakossagi fogyaszto legalabb 60 napi tartozast halmozott fel, és a 12.3
pontban szabalyozott feltételek egylittes fennallasanak ellenére, a fizetési
felszolitasokban foglalt kotelezettségének nem tesz eleget, vagy

* anem lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségének az esedékességtol
szamitott 15 napon beliil nem tesz eleget, vagy

» haa felhasznal6 a villamosenergia-szolgaltatas sziineteltetése utan a
Szolgaltatd beleegyezése nélkiil villamos energiat vételez.

=  Amennyiben a Szolgaltaté tudomast szerez arrdl, hogy a felhasznald —
akar az egyetemes szolgaltatasra jogosultsagaban id6kozben
bekovetkezett valtozasa miatt — a jelen pontban meghatarozottak miatt
egyetemes szolgaltatas igénybevételére nem jogosult, illetve eredetileg
sem lett volna jogosult egyetemes szolgaltatasra, ugy erre a felhasznalo
figyelmét felhivhatja. A felhivasban tdjékoztatja a fogyasztot arrol, hogy
15 napon beliil at kell térnie versenypiacra, illetve amennyiben ennek nem
tesz eleget, ugy fenti hatarido eltelte utan a felhasznélo szerzédeését 30
napos hataridével felmondhatja és megsziintetheti. A Szolgaltato6 a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén a szerzodés
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megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki, €s a felhasznaldval az
elszamolasi iddszakra vonatkozoan teljes koriien elszamol.

A szerzddés felmondasat igazolhaté modon kell k6zoIni a felhasznéaldval

14 Kereskedovaltas

Ha az egyetemes szolgaltatast igénybevevd felhasznald a sziikséges villamos
energidt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatotol, vagy villamosenergia-
keresked6tdl kivanja az adott felhasznalasi helyen beszerezni, kdteles ezt az
egyetemes szolgaltatonak bejelenteni, és villamosenergia-vasarlasi szerz6dését
30 napos hataridovel, irasban vagy elektronikus formaban felmondani. A
szerz0dés felmondésra vonatkozo igényét a felhasznald 120 napnal kordbban
nem kezdeményezheti.

A kereskeddvaltas részletes szabalyait az lizletszabalyzat 10.2. pontja
tartalmazza.

15 A szerzodés megsziintetése

Az egyetemes szolgaltatd villamos-energia vasarlasi szerzddést a felhasznalo és
a Szolgaltatd kozos megegyezéssel megsziintethetik. Az ideiglenes szerzddéssel
rendelkezd felhasznalok esetében a szerzédésben meghatarozott idépontban a
szerz0dés megsziinik.

A villamosenergia vasarlasi szerz6des megsziinik a fogyaszto haldla esetén
abban az esetben is, ha a Szolgaltat6 errdl hat honapon beliil vagy fogyasztoi
bejelentés hianyaban, a Vhr.-ben meghatarozott hat honapon til tudomast
Szerez.

16 Fizetési kotelezettség a szerzodés megsziinése esetén

Abban az esetben, ha:

a) a felhasznald, illetve vételezése megsziinik,

b) a felek a szerz6dést megsziintetik, vagy

C) a szerzOdést valamelyik fél felmondja,

d) a mar teljesitett villamosenergia-szolgaltatas ellenértékét, valamint a
szolgaltatassal, vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmertilt
egyeb dijakat, koltségeket a felhasznald a Szolgaltato altal eldirt
hatariddig koteles kiegyenliteni.

A felhasznalo szerz6désfelmondasa és a teljeskorii elszamolas megtorténte utan
a szolgaltato teljes korli elszamolasrdl igazolast allit ki.

Amennyiben a felhasznal6 fizetési kotelezettsége teljesitése nélkiil sziinteti meg
vételezését, és 1) fogyasztasi helyen igényel villamosenergia-szolgaltatast, a
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Szolgéltatd jogosult a szolgaltatdsnyujtas megkezdését a  dijtartozas
maradéktalan teljesitéséhez, illetve eldre fizetds mérd alkalmazdsahoz kotni,
illetve - amennyiben az 0j fogyasztasi helyen rendelkezésre all villamosenergia-
szolgaltatas - azt a fizetési kotelezettség teljesitéséig kikapcsolni.

A fizet6 fizetési megallapodasban, vagy a villamosenergia-vasarlasi szerzodés
megkotésekor vallalhatja a felhasznélasi helyen felhasznalt villamos energia
ellenértékének, valamint a rendszerhasznalati dijnak és a jarulékos koltségeknek
a megfizetését.

Ez esetben a Szolgaltatd egyetemlegesen is kovetelheti a tartozas megfizetését a
felhasznalotol €s a fizetotol.

17 Vis major

Jelen szerz6dés szempontjabdl vis majornak szamit barmely olyan esemény
vagy torténés, amely az altala érintett Fél akaratatol fiiggetleniil kovetkezik be,
¢s amelyet az €rintett Fél megel6zni vagy elharitani kelld gondossaggal nem tud,
¢s amely a jelen Szerz6désbol eredd barmely kotelezettség teljesitését korlatozza
vagy lehetetlenné teszi. A Vis Maior események kiilondosen az aldbbi
eseményeket foglaljdk magukba (ha azok a fenti kovetelményeknek
megfelelnek):

(@)  tlz, arviz, foldrenges, foldcsuszamlas, vihar, villamcsapas, jarvany,
karantén, radioaktiv sugarzas, rekvirdlas, lefoglaldas vagy
allamositas;

()  hadiizenettel vagy anélkiil folyo habort, ellenségeskedés, fegyveres
konfliktus vagy idegen tamadés, blokad, forradalom, felkelés,
lazadas, polgari elégedetlenség vagy villongas;

(c)  orszagos sztrajk, munkabesziintetés;

(d  barmely hatésag (beleértve a Kozhatalmi Szerveket) intézkedése,
aktusa, akkor is, ha az mulasztasban nyilvanul meg.

A ketségek elkeriilese végett a fizetési eszkozok hidnya nem mindsiil Vis
Maior eseménynek.

Felek nem tartoznak feleldsséggel egymas felé, nem esnek késedelembe, illetve
nem kovetnek el szerzOdésszegést, amennyiben a kotelezettségek teljesitését
ilyen vis maior esemény hatarozza meg.
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18 Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezeti egységek

crcr

fordulhat. Amennyiben a fogyasztd a bejelentésre kapott valasszal, illetve
intézkedéssel nem ért egyet, Ugy ismételt bejelentéssel €lhet a Szolgaltato
Panaszkezelési szervezete felé.

A felhasznald bejelentésére adott valaszlevélben a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata,
illetve a Panaszkezelés a felhasznalét koteles tdjékoztatni a tovabbi
fogyasztovédelmi feliigyeleti eljaras (jogorvoslat) lehetdségérol.

Az engedélyesnek a felhasznald részér6l nem elfogadhaté mindségben adott
valasza, illetve érdemi vélasz hidnya miatt a felhasznalé a fogyasztovédelmi
hatésdg, vagy a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozdsi Hivatalhoz
fordulhat. Ez esetben a felhaszndldi beadvanynak az aldbbiakat kell
tartalmaznia:

a) a kérelmezo telefonos elérhetdsége, elektronikus levélcime, az
¢rintett felhasznélasi hely,

b) a kérelem targydnak rovid leirasa a rendelkezésre allo
dokumentumokkal alatamasztva, 1deértve kiilonosen az
engedélyesnek a felhaszndlé megkeresésére adott valaszlevelét, a
felhasznaloi megkeresést igazold6 dokumentumot, telefonon tortént
ligyintézes esetében egyedi ligyszamot vagy postai uton benyujtott
panasz eset¢ben a feladas igazolasat szolgalo dokumentumot,
valamint a kérelmez0 alairasat,

c) akért intézkedés megjeldlése.

Lakossagi fogyasztd esetén elszamoldssal, szadmlazassal, dijfizetéssel vagy
méréssel valamint a villamosenergia-ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt
végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezeését
kovetden a felhasznalo ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsara vonatkozo
rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A fogyasztovedelmi hatosdg eljarasara a
fogyasztovédelemrdl szolo torvényt kell alkalmazni, azzal, hogy az e torvény
szerinti  lakossagi  fogyasztd6 a fogyasztovédelemrdl sz6l6  torvény
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamldzasra, dijfizetésre vagy mérésre,
valamint a villamosenergia-ellatasbol torténé fizetési késedelem miatt
végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsoldsra, illetve a tartozas rendezését
kovetden a felhasznalo ellatasba torténd ismételt bekapcsolasadra vonatkozo
rendelkezések megsértése esetén, ha azok szerzddés nélkiili vételezéssel,
szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkovetkezményeivel is kapcsolatosak
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valamint a nem lakossdgi felhasznalok esetében teljeskoriien a Magyar
Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal jar el.

A Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal, Békéltetd Testiiletek és a
fogyasztovédelmi hatosagok elérthetdségét az Uzletszabalyzat F.14 Fiiggeléke
tartalmazza.

19 Vegyes és zaro rendelkezések

A fogyaszto felelossége tudatdban kijelenti, hogy a Szolgaltatoval a vasarlasi
szerzOdés sajat nevében valdo megkotésére jogosult, szerzdéskotési képessége
korlatozva nincs, illetve az altala k6zolt adatok és a bemutatott okmanyok a
valdsagnak megfelelnek, valamint harmadik természetes vagy jogi személy
érdekeit nem sértik.

A Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenységét a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal ellendrzi.

A szerz0do felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddessel kapcsolatos
vitas  kérdéseiket egymas kozott  kisérlik meg rendezni.  Ennek
eredménytelensége esetén a vitas kérdések elbiralasara a Szolgaltatd székhelye
szerint helyi, illetve a pertargyérték fliggvényében a megyei birosag
illetekességeének vetik ald magukat.

A villamos energia vésarlasi szerz6dés létrejottét kovetden a villamos energiarol
szolo 2007. évi LXXXVI. torvényben adott felhatalmazas alapjan kiadott
jogszabaly hatalybalépése, illetve mas, jelen szerzodést érintd jogszabaly
megvaltozasa jelen szerz6dés modosulasat is maga utan vonja.

A felek kozotti jogviszonyra a jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekre a
Szolgaltatd — a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-Szabalyozasi Hivatal Aaltal
jovahagyott — lizletszabalyzata az iranyad6. A Szolgaltato lizletszabalyzataban
sem szabalyozott esetekre, a Ptk, a villamos energiarol sz6lé 2007. évi
LXXXVI. torvény, ¢s a 273/2007 (X.19) Kormany rendelet az iranyado.
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M2. sz. melléklet
Fogyasztoi szolgalat dijszabasanak rendszere

1 Fogyasztoéi szolgalati dijszabassal szamlazando tevékenységek

a) Fogyasztoi szolgalatnak azon munkak elvégzését értjiik, amelyeket a
felhasznalo megrendelésére, vagy hibajabol végez a Szolgaltatd

b) A fogyasztoi szolgalat dijtételei a Magyar Energia Hivatal altal nem
vizsgalt és nem jovahagyott szabadaras dijtételek, melyek a fiiggelékben
kertiltek nevesitésre. Valtozasukat a szolgaltat6 a Hivatalnak bejelenteni
koteles a csere lapok megkiildésével.

2 Adijak szamlazasa

A fogyasztoi szolgalati tevékenységek szamlazasa az el6re meghatirozott
dijtételek alapjan torténik.

A jelenleg érvényes dijtételeket az F4. sz. fliggelék tartalmazza. Az aktualis
dijtételek az tigyfélszolgalati helyeken és a tarsasag honlapjan a fogyaszto
részére hozzaférhetdek.

A fogyasztdi szolgélati tevékenységrol szamlat kell késziteni, amelynek tartalmi
kovetelményét a mindenkor hatdlyos AFA torvény hatarozza meg. A
fiiggelékben feltiintetett dijtételekre a hatalyos adotorvény szerinti — az altalanos
forgalmi adot (AFA-t) fel kell szamitani, és a szamlan fel kell tiintetni

A tartozas miatti ki- €s visszakapcsolasi dijat a visszakapcsolas elvégzése elott
kell a fogyasztonak megfizetnie.

Ha a fogyasztd a tartozds miatti kikapcsolaskor a kikapcsolas elkeriilése
érdekében a helyszinen a kikapcsolast végzo szerelonek a tartozast kifizeti, ki
kell fizetnie az intézkedéssel Osszefliggd koltségeket és a tevékenységre
megallapitott dijat is a helyszinen kiéllitott szdmla ellenében.

Az ideiglenes fogyasztok altal igényelt ideiglenes csatlakozas bekapcsolési dijat,
a bekapcsolas elvégzése elott a fogyasztoi irodan kell, az ott elkészitett szamla
ellenében befizetni.

Az egyéb fogyasztdi megrendelésre, vagy hibajabdl végzett tevékenységek
dijanak szamlazasa a munka elvégzését kovetden torténik. A fogyasztdo a
szamlat utdlag postan kapja meg, €s a szamla kiegyenlitését egyedi atutaldssal
vagy a szamldhoz mellékelt szamlabefizetési megbizassal (fehér csekk)
teljesitheti.

Az utolagos szamlazasbol, illetve befizetésbdl adodd esetleges behajtasi
tevékenységekrdl az iizletszabalyzat rendelkezik.
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3 Fizetési késedelemmel okozott koltségtobblet miatti kartéritések

Fentiektdl eltéréen moédon — haszon felszamitasa nélkiil — fizetési késedelemmel
okozott koltségtobblet miatti kartéritésként torténik a villamosenergia €s/ vagy a
rendszerhasznélati dijaikat késedelmesen fizetd fogyasztok felszolitdsainak
elszamolasa.
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M3. sz. melléklet
Egyes tevékenységek elvégzésének hatarideje

1. Tajékoztatod és szerzodés tervezet megkiildése

Tevékenység Hatarido
A Szolgaltato tajékoztatdja az igénybejelentés 15 nap
kézhezvételétdl szamitva:
Szerzddéstervezet megkiildése, a fogyasztoi 15 nap
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitva:
A szerzddéshez sziikséges hianyz6 adatok poétlasara 15 nap
vonatkozo értesités a fogyasztoi kezdeményezés
kezdetétol
Véleményeltérés esetén egyeztetés kezdeményezése 15 nap

2. Panaszigvek rendezése

Tevékenység Hatarido

Panaszbejelentésre adott valasz 15 nap

3. A Szolgaltatotdl elvarhatd mindségti és szinvonalil villamos energia
szolgaltatas érdekében a fogvaszto altal betartando hataridok

Tevékenység Hataridé
Nyilatkozat a tajékoztato elfogadasarodl, és a 15 nap
tajekoztatoban szereplo feltételek teljesitéseérol
A villamosenergia-vasarlasi szerzédéstervezet 30 nap
visszajuttatdsa
Felhasznalo a felhasznalési helyrdl elkoltozik, vagy az 15 nap
egyetemes szolgaltatas igénybevételével felhagy, vagy a
villamos energiat mas keresked6tdl kivanja az adott
felhasznalasi helyen igénybe venni.
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M4. sz. melléklet
A garantalt szolgaltatasok eljarasi szabalyzata

1 Fogalmak

Fogalmakon a villamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI. térvényben (a
tovabbiakban: VET) és a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
273/2007. (X. 19.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat,
tovabba az alabb meghatarozott fogalmakat kell érteni:

1.1 Minimadlis minoségi kovetelmény

az egyetemes szolgaltatd tevékenységei kozil a VET 159. § r)
pontja ¢s a Vhr 117. § (1) bekezdése alapjan Hivatal 4ltal az e
melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott kovetelmények.

1.2  Garantalt szolgaltatdsok

az egyedi felhasznalokat érintd6 mindségi mutatdk (minimdlis
mindségi kéovetelmények, elvart szinvonal), melyeket a Szolgaltato
az lUzletszabalyzatdban szerepeltet, ¢és amelyek nem teljesitése
esetén kotbért fizet az érintett felhasznaldnak.

1.3 Kotbeér

a Szolgaltatd a Garantalt Szolgaltatdsok barmely pontjanak
késedelmes, hibas vagy nem ezen hatarozat szerinti teljesitése
(tovabbiakban: nem teljesités) esetén a jelen Melléklet 3. pontjaban
meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan, vagy az
¢rintett felhasznalo igénybejelentésere, az igazolasi eljaras utan.

1.4 Szandékos rongdldas

amennyiben a Garantalt Szolgaltatasok késedelmes, hibas vagy
nem ezen hatdrozat szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl.
renddrségi feljelentés) szandékos rongalas hatasara kovetkezik be.

1.5 Esetszam

az egyes GSZ pontok korébe tartozd esetek, események szama,
amely egy vagy tobb felhasznal6t érint.

1.6 Ugyek szama

az adott GSZ ponthoz tartozd Gsszes eseményben érintett Gsszes
felhasznal6 szama.
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1.7 Dokumentalt megkeresés

postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil
megkiildott, irdsban rogzitett megkeresés, tovabba személyesen,
vagy telefonon elmondott, tgyintézés soran azonnal el nem
intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben rogzitett
ellendrizhetd, visszakeresheté —megkeresés. A  dokumentalt
megkeresésekre vonatkozd eljarasi szabalyokat az {izletszabalyzat
6.2.3 fejezete tartalmazza.

1.8 Felhalmozott tartozas

a kikapcsolasi felszolitasban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a
kikapcsolasra okot add szamlatartozas és az eldzetesen kozolt
késedelmi kamat. A dijtartozas ezen tételeit a kikapcsolas elétti
¢rtesités tartalmazza.

1.9 Egyéb kisfesziiltségii felhasznalo

minden kisfesziiltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti
lakossagi fogyasztonak nem mindsiil6 felhasznalo.

2 Az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt. mint Egyetemes szolgaltato
(a tovabbiakban: Szolgaltaté) garantalt szolgaltatasai

Egyetemes
szolgaltato Garantalt szolgaltatas
szerinti megnevezése
GSZ szam
E.SZ.1. Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

A Szolgaltaté a felhasznal6tol érkezett villamosenergia-
igénybejelentést legkésébb a beérkezést kovetd masodik
munkanapon tovabbitja a tertletileg illetékes elosztoi
engedélyeshez.

E.SZ.11. Informaci6adas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés
esetén a beérkezést8l szamitott 15 napon belil a Szolgaltatd
valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés a Szolgaltatonal keril
dokumentalasra, de az elosztéi engedélyes tevékenységét illeti,
akkor a Szolgaltaté gondoskodik arrél, hogy a masik engedélyeshez
az 8 napon belll eljusson, és errdl a felhasznalé egyidejlleg
értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez atadastol szamitando a
valaszadasi hataridé.
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Amennyiben a Szolgaltat6 ¢és az elosztéi engedélyes a
megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napon belil érdemben
egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatol szamitandd a valaszadasi
hatarid6. A benyujtastol szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt
meg kell adni.

E.SZ.I11. Visszatérités téves szamlazas esetén

A Szolgaltaté a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat koveten
8 napon belul - a felhasznal6 fizetési modjanak megfelelden - a
tulfizetést visszatériti.

E.SZ.IV. | A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemlé rendezését
kovetéen — hatalyos szerzédés megléte esetén —. a Szolgaltatd a
tudomasszerzéstdl szamitott 24 6ran beltl kezdeményezi az elosztoi
engedélyesnél a visszakapcsolast.

E.SZ.V. Nem jogszert kikapcsolas
Nem jogszerl kikapcsolas esetén a Szolgaltato kotbért fizet.
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Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettség
A Szolgaltato koteles az iizletszabalyzatba vald beépitésen tilmenden

a) a Garantalt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni legalabb egyszer
évente a szdmléhoz csatolt, vagy 6nallé hirlevélben,

b) az lgyfélszolgalati irodaiban szoérdlapokon ¢és plakatokon
nyilvanossa tenni.

3 Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Szolgaltato altal az
egyedi felhasznaloknak fizetendo kotbér

3.1. A Szolgailtato kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése
esetén
A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Szolgaltato
automatikusan a sértést6l szamitott 30 napon beliil jelen fejezet 4. pontja
szerinti kotbért fizet a felhasznalo részére.

3.2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgéltatds hatalya kiterjed a Szolgaltatoval szerzddéses
viszonyban 4ll6 felhasznalokra.

3.3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér Kkifizetés

modja
ng Garantalt Szolgaltatas megnevezése Kotber'kl.ﬁzetes
szam modja
Felhasznaloi villamosenergia-
E.SZ.1. | igénybejelentésre adando tajékoztatas automatikus
tovabbitasa
E.SZ.11 Informacioadas dokumentalt .
. automatikus
megkeresésre
ESZM| -
| Visszatérités téves szamlazas esetén automatikus
E.SZ.1 | A felhasznal6 visszakapcsolasanak automatikus
V. kezdeményezése
E.SZ.V . s , .
Nem jogszerii kikapcsolas automatikus

1. sgdmi tablazat
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3.4. A kotbér osszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantédlt Szolgaltatdsok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér
mértékét a felhasznald besorolasatdl fliggben a 2. szamu tablazat
tartalmazza. A kotbér egy 0Osszegben keriil megfizetésre a jogosult
felhasznal6 részére.

KOTBERFIZETES
A E.SZ.I-E.SZ.V
GSZ ESETEN

LAKOSSAGI

FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO

Felhasznaloi
igénybejelentésre, 3.
pont szerinti 5000 Ft 10 000 Ft
hatarid6t6l
automatikusan.

2. szamii tablazat

3.5. A kotbér megfizetésének modja

A Szolgaltato a kotbért , ha a villamosenergia-vasarlasi szerzodés
mashogy nem rendelkezik, az {lzletszabalyzataban eldirtaknak
megfeleloen - belsd ligyrendje szerint, beleértve az adminisztracios
raforditas csOkkentése erdekében az ligyintézoi dontés lehetdségét is -
fizeti meg a 6. pontban eldirt hataridon beliil. A kotbér megfizetésérol és
a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatisr6l a igazolhat6 modon
felhasznalot értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznald részére
jaro kotbér fizetése nem zarja ki a felhasznalo azon lehetdségét, hogy a
karigényét - a kotbérre vald jogosultsagra tekintet nélkiil - a feleldssel
szemben érvényesitse (pl. kozos megegyezés, birdsagi, vagy illetékes
Békeéltetd Testiileti Giton).

3.6. A kotbérkifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdd idOpontjatdl 30. naptari nap.

3.7. Felelosség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben a Szolgaltatd megbizottat vesz igénybe a Garantalt
Szolgaltatasok teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a
Garantalt Szolgaltatasok pontjaira vonatkozoan a Szolgéltato tgy felelds
a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

3.8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol
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Szandékos rongalas esetében a Szolgaltatd nem felelds a Garantalt
Szolgéltatas nem teljesitéséért és nem 4all fenn a Szolgaltato
kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igénylé felhasznalot igazolhato
modon tdjékoztatni kell.

4 Egyetemes szolgaltato Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

E.SZ.1. GSZ Felhasznaloi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

Felhasznaloi villamos energia igénybejelentés: a felhasznalo hiteles formaban,
vagy személyesen, vagy irasban, vagy rendszeresitett nyomtatvany
kitoltésével dokumentélt, vagy tligyfélszolgalatnal rogzitett formaban tett
teljesitmény/energia igény bejelentése, mely lehet 0 igény, vagy meglévd
csatlakozasi teljesitménybdvitési igény, illetve fazisszam valtozasa
érdekében jelentkezd igény.

A Garantalt Szolgadltatds igazoldsa: a felhasznald jogosultsaga a felhasznald
altal alairt igénybejelentésnek a Szolgaltatdhoz torténd beérkezési ddtuma €s
az elosztohoz megkiildés keltezése kozott eltelt naptari napok alapjan
szamithato.

A kotbérfizetés rendje. a Szolgaltatd a hataridd be nem tartasa esetén
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

E.SZ.11. GSZ Informacioadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés. postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen
atnyujtott €s igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon
keresztiil megkiildott, irasban rogzitett megkeresés, tovabba személyesen
vagy telefonon elmondott, {igyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és
bejelentélapon vagy informatikai rendszerben rogzitett -ellendrizhetd,
visszakereshetd megkeresés. A dokumentdlt megkeresésekre vonatkozo
eljarasi szabalyokat az lizletszabalyzat 6.2.3 pontja tartalmazza.

Beérkezési idopont. a bejovo megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktato
altal réabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének
id6pontja), vagy mas ellendrizhetd, visszakereshetd rogzitési idopont.

Valaszadas idopontjia: a kimend valaszlevél postdra addsanak a déatuma.
Személyes vélaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott
ligy megvalaszolasaként szerepld datum. Telefonos vagy egyéb valaszadas
esetén a Szolgaltatd belso ligyrendje szerint torténik az igazolas.
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Valasz. dokumentalt, irdsban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen,
vagy telefonon, tovabba egyéb ellendrizhetd, visszakeresheté mdédon adott
tajékoztatas.

15 napon beliil a Szolgadltato valaszt ad: a Szolgéltatd., ha a dokumentalt
megkeresés hozza érkezik be, és a sajat tevékenységét érinti, koteles a
beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil valaszt adni.

Ha a dokumentélt megkeresés elosztoi engedélyeshez érkezik be, de a
Szolgaltatd tevékenységét érinti, elosztoi engedélyes azt 8 napon beliil a
Szolgaltatohoz eljuttatja, ¢és errdl a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben a
Szolgaltatdbhoz beérkezeéstdl szamit a 15 napos valaszadasi hataridd (a
felhasznald részére ebben az esetben is a megkeresés beérkezési idépontjatol
szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a vélaszadas a Szolgaltatdt és elosztoi engedélyest egyarant
érinti, ¢és engedélyesek kozotti informacidadéssal vagy a valaszadas
feladatainak szétvalasztasaval a valaszadas nem intézhetd, a valaszadas
kozos kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz elkiildésére is 15 nap all
engedélyesek rendelkezésére (a felhasznald részére ebben az esetben a
megkeresés beérkezési idOpontjatdl szamitott maximum 30 nap alatt a
valaszt meg kell adni), errdl a felhasznalot értesiteni kell.

A Garantalt Szolgdltatas igazolasa: a bejovo megkeresés nyilvantartasba vételi
idopontjanak ¢és a kimend valaszlevél postara adasa datumanak az
Osszevetése. Ha ugyanaz a felhasznaldo 23 napon tul — akar i1smétlédo
jelleggel, 23 naponként - Gjabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt,
akkor ismételten €s tobbszordsen is jogosult a kotbérre. A felhasznald
minden megkeresése, ami 23 napon tul torténik, 01 ligynek szamit.

A kétbérfizetés rendje: a Szolgéltatd a hatdridé be nem tartasa esetén
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

E.SZ.11l. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megallapitdsa: téves, a felhasznald karara tortént villamosenergia-dij
szamlazasa esetén a szamlakifogds jogossagat 15 napon beliil meg kell
allapitani. Rendszerhasznalati dij szamlazasra val6 jog (megbizéasos
szerz6dés) esetén Szolgaltatonak a rendszerhasznalati dij szamlazésra
vonatkozd szdmlakifogas jogossagat is 15 napon beliil meg kell allapitania.
Mér6 feliilvizsgalattal 6sszefliggd jogossag megallapitis esetén a hataridd
meghosszabbodik az elosztdéi engedélyesekre eléirt GSZ XI. pontjadban
eldirtak szerint. Az eloszto1i engedélyes a hibds mérés miatti felhasznaloval
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tortént elszamolas eredményérdl 8 napon beliil irasban értesiti a felhasznald
kereskeddjét a visszatérités jogossagarol.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossdga megallapitasatol 8
napon beliil a felhaszndlé visszajelzése alapjan (akar telefonon, vagy e-
mailben) torténjen meg a visszafizetés a felhasznald fizetési modjanak
megfelelden (pénzintézeti folyoszamlara utalds, vagy természetes személy
esetén postai utalvanyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek megfelelden).

A Garantalt Szolgadltatds igazoldsa: a jogossag megallapitdsa esetén a kimend
valasz datuménak és a visszafizetés megtorténtét igazoldé dokumentum
datumanak Osszevetése.

Visszaterités  téves  szamldzds  esetén: a  felhaszndld  szdmldjdban
megalapozatlanul szerepld ¢és a felhasznald altal befizetett Gsszegnek a
Szolgéltatd altal eldirt hataridok betartasaval torténd visszafizetése.

A kétbérfizetés rendje: a Szolgéltatd a hatdridé be nem tartisa esetén
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

E.SZ.1V. GSZ A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és hitelt érdemld igazolds: az Ugyfélszolgalaton, vagy a Szolgaltato
altal megadott szervezeti egységenel dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantadlt Szolgaltatds igazolasa: a felhaszndldo megfizetett felhalmozott
tartozdsa hianytalan ¢és hitelt ¢érdemld igazoldsanak a Szolgaltatd
lizletszabdlyzatdban megadott helyen és moddon torténd bemutatésa,
beérkezési idépontja, vagy a Szolgaltatd szdmldjan a tartozas banki jovairasi
idopontja koziil a korabbi idOpont, és a Szolgaltatd visszakapcsolasi
kezdeményezését igazold dokumentumban rogzitett kezdeményezési
1dOépont Osszeveteése.

Az idopontokat ora pontos feltiintetésével kell dokumentdlni.

A kotbér fizetés rendje: a Szolgaltatd a hatarid0 be nem tartasa esetén
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

E.SZ.V. GSZ Nem jogszeriu kikapcsolas

Nem_jogszerii kikapcsolas: a Szolgaltatd a jogszabalyokban, illetve az
lizletszabalyzataban foglalt, kikapcsolasra vonatkozo eldirasokat megsérti.
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Nem jogszerii kikapcsolast igazolo dokumentum:. a kikapcsolds jogossagat
kifogasolo iligyfélmegkeresések alapjan a Szolgaltatd sajat vizsgalatat
kovetden késziilt dokumentum, illetve a felhasznéld és a Szolgaltatod kozotti
vita esetén a Hivatal hatarozataban foglalt dontés.

A kotbérfizetes rendje. a Szolgaltatd a hataridé be nem tartasa esetén
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.




