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A tarsasagcsoport

A magyar aramszolgaltatasért, stabil alapokon

Tarsasagcsoportunk toébb mint szdz éve biztos pont a magyar
energiaszolgaltatdsban. Befektetéinek szakmai tudasa és tokeereje,
tapasztalatunk és munkatarsaink elkdtelezettsége a folyamatos és
biztonsagos villamosenergia-ellatast garantaljak valamennyi tgyfeliink

szamara. Valsagos idékben is.
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Az lgazgatOséag jelentése

Tisztelt Holgyeim és Uraim!

Tisztelt Részvényesek!

Tarsasagunk az elmult esztend6ben a kedvezétlen konjunkturalis hatasok és az
ebbdl adddo, csokkend kereslet ellenére is meg tudta &rizni piaci pozicidit és a

korabbi években elért eredményeit.

A globalis pénzugyi valsdg a kelet-eurépai térségen belll Magyarorszagot kulonos
erével sujtotta. A hazai gazdasag teljesitménye szamottevéen visszaesett, a GDP az
el6z6 évhez képest jelentds mértékben zsugorodott. A szigorU megszorito
intézkedéseknek koszonhetbéen a hanyatlast az év végére sikertlt megallitani.
Jollehet a valsag mar a vége felé kdzeledik, a realgazdasag dinamikus novekedése
még varat magara. A gazdasagot tovabbra is recessziéos hatasok uraljak, bar a

visszaesés mérséklédott.

A visszaesesbdl szarmazd kihivasokra valaszolva tarsasagcsoportunk atfogo
hatékonysagjavitd és koltségcsokkentd programot inditott, hogy az 6sszgazdasagot

érinté negativ hatasokat eredményesen kompenzalja.

A makrogazdasagi folyamatok kovetkezményeként az értékesitett villamosenergia
mennyisége is csokkent. Mig az aramfogyasztas az egyetemes szolgaltatoi
szegmensben szamottevéen nem valtozott, addig ipari nagyfogyasztoink kevesebb
villamosenergiat igényeltek. A fizetésképtelenné valt, illetve pénziigyi nehézségekkel
klizd6 ugyfeleink szdméanak novekedése negativan befolyasolta

kovetelésallomanyunk alakulasat.

Testvérvallalatunkkal, az EMASZ Nyrt.-vel, és kozos leanyvallalatunkkal, a Magyar
Aramszolgéltatd Kft.-vel egyiitt eredményesen éltink a villamos energia csokkend
nagykereskedelmi arabdl és a villamosenergia-piac névekvd likviditasabol adodo
lehetéségekkel. Versenyképes ajanlatainknak és villamosenergia-portfolionk
szakszerli menedzselésének kdszonhetben értékesitési tevekenységink — az el6zé

évekhez hasonl6éan — 2009-ben is sikeres volt.
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Valsag idején kulonésen nagy az energiamegtakaritds és a hatékony energetikai
megoldasok |étjogosultsdaga. Magyarorszag vezetd energiaszolgaltatdi kozott
elséként jelentink meg kozéplletekre  kifejlesztett  energiahatékonysagi
tanacsadassal, valamint hatékonyabb kozvilagitdsi és energiatakarékossagi
koncepciokkal. Megfelel§ tdjékoztatassal és innovativ szolgaltatdsokkal szeretnénk
segiteni valamennyi fogyaszténkat az energia ésszeri felhasznalasaban — ezzel a
kornyezetkimélé és gazdasagos energetikai megoldasok elterjesztéséhez is

hozzajarulunk.

Mivel a nehéz idbékben is megbizhatd, kiszamithaté partnere kivanunk lenni
fogyasztéinknak, a tovabbiakban is nagy hangsulyt fektetiink szolgaltatdsunk
szinvonalanak folyamatos emelésére, €s arra, hogy ajanlataink fogyasztoink igényeit
tukrozzék. Ezen fellil mindent megtettiink folyamataink optimalizalasa és fogyasztoi
kapcsolatrendszerink fejlesztése érdekében, amit a kdzvélemény azzal ismert el,
hogy tarsasagcsoportunknak itélte a legjobb energiaszolgéaltatéi Ugyfélszolgalat
cimet. Tovabbra is fontosnak tartjuk, hogy tgyfeleinket részletesen tajékoztassuk az
altalunk kinalt szolgaltatasokrdl, valamint érthetd és vilagos informacidkkal lassuk el

Oket a villamosenergia-szolgaltatasban végbement valtozasokrol.

A megbizhaté aramszolgaltatds alapja az Uzembiztos hél6zat: ennek megfeleléen
kilonds figyelmet forditunk beruhézasi és karbantartasi tevékenységunkre. Eloszto
hal6zatunk lizemeltetéje, az ELMU Haldzati Kft. az elmult esztendében 16,7 milliard

forintot koltott beruhazasra.

Leanyvallalatunk, az ELMU Halozati Kft. tulajdondban 1évé eloszté haldzaton

keresztil 9 598 GWh villamos energiat tovabbitottunk a fogyasztok részére.

Az ELMU Nyrt. az elmult évben az egyetemes szolgaltatoi piacon 4 281 GWh, a

versenypiacon pedig 2 240 GWh villamos energiat értékesitett.

A 2009. évben elért eredménylink alapjan részvényeseinknek ez évben 12 756 millié

forintot (2 100 forint/részveény) fizetiink ki osztalékkeént.

Ugyfeleink, munkatarsaink és részvényeseink elvarasait szem el6tt tartva a jovében
is kitartunk eredményes Uzleti stratégiank mellett, és épitink erésségeinkre, azért,
hogy ebben a kihivadsokkal teli id6szakban is helyt tudjunk &lini a versenyben.
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Az lgazgatésdg ezuton is koszOnetet mond a tarsasadgcsoport minden
munkatarsanak az el6z6 évi eredmény elérése érdekében tanusitott elkdtelezett és
lelkes munkajaért. Kulon koszonetunket fejezzik ki az Uzemi Tanacs és a

Szakszervezet képvisel6inek konstruktiv egyuttmikédésiukeért.

Budapest, 2010. marcius 11.

Szivélyes udvozlettel:

Emmerich Endresz

az lgazgatdsag elndke
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A Fellgyel ébizottsag jelentése

A Fellgyel6bizottshg a 2009. évben a torvényekben és az alapszabalyban
meghatarozott feladatait ellatta, és mind irasban, mind szoban atfogo tajékoztatast
kért az Igazgatdsagtol az tzleti tevékenység alakulasarodl és az alapveté Gzletpolitikali

kérdésekrol.

A Fellgyel6bizottsag 2009-ben haromszor Ulésezett. Az Ulések sulyponti témai az

alabbiak voltak:

a 2008. évi éves beszamolo,

a kozgyulés napirendje, valamint hatarozati javaslatai,

a tarsasag gazdasagi helyzetének alakulasa,

a halozati tertlet legfontosabb feladatai, tovabbé

a 2010. évi Uzleti terv, és a 2012-ig sz0l6 kozéptavu terv.

A Fellugyel6bizottsag az Uléseken részletes irasbeli és szobeli informaciok alapjan
hozta meg a szikséges hatarozatokat. A Fellgyel6bizottsag elndke a
Fellgyeldbizottsag ulésein kivil is folyamatos kapcsolatban allt az Igazgatésaggal az
Uzletpolitikai kérdések, a stratégiai celkitlizések és az egyes uzleti események

megvitatasa érdekeében.

A PricewaterhouseCoopers konyvvizsgald cég megvizsgalta a magyar szamviteli
torvény szerint elkészitett éves beszamolét, a nemzetkozi szamviteli eldirasok (IFRS)
szerinti konszolidalt éves beszamolot, tovabba a 2009. évrél szold Uzleti jelentést,

amelyeket korlatozasmentes zaradékkal latott el.

Az Audit Bizottsag megvizsgalta a 2009. évrdl sz6l6 éves beszamoldt, a konszolidalt
éves beszamoldt, valamint az lzleti jelentést, tovabba az Igazgatésag mérleg szerinti
eredmény felhasznalasara vonatkoz6 javaslatat, és mindezen dokumentumokkal

egyetértett.

A Fellgyel6bizottsdg megvizsgélta az éves beszamolot, a konszolidalt éves
beszamoldt, valamint az Gzleti jelentést és az eredmény felhasznaldsara vonatkozé
javaslatot, amelyekkel kapcsolatban nem emelt kifogast. A Felugyel6bizottsag
jovahagyolag tudomasul vette a kbnyvvizsgalo jelentését, valamint az Audit Bizottsag

allasfoglalasat, és elfogadta mind a 2009. december 31-ei éves beszamol6t, mind a
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konszolidalt éves beszamolot. A Feligyel6bizottsag javasolja a kdzgydlésnek az
éves beszamolok és az Uzleti jelentés elfogadasat. A Fellugyeldbizottsag egyetért

tovabba az Igazgatdésag eredmeény felhasznalasara vonatkozo javaslataval.

2009-ben személyi valtozas tortént az ELMU Nyrt. Feliigyel6bizottsagaban. A
tarsasag 2009. augusztus 18-ai rendkivili kozgyllésén Dr. Andreas Radmacher Ur
2009. augusztus 31-ei hatéllyal visszaadta fellgyel6ébizottsagi mandatumat. Ezt
kovetden a kozgydlés Dr. Ulrich Jobs urat 2009. szeptember 1-jei hatallyal harom
évre a tarsasag Felugyel6bizottsdganak tagjava, majd a Fellgyel6bizottsag 2009.
szeptember 28-i Ulésén Dr. Ulrich Jobs urat azonnali hatéllyal, harom évre a
Felligyel6bizottsag elnokévé valasztotta.

A Felugyel6bizottsag kdszonetet mond valamennyi munkatarsnak, valamint az
Igazgatdosagnak a 2009-es Uzleti évben nydjtott munkajaért, amellyel ismételten

hozz4jarultak a tarsasagcsoport sikeréhez.

Budapest, 2010. mércius

Dr. Ulrich Jobs

a Felugyel6bizottsag elntke
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A tarsasagcsoport bemutatasa

Az ELMU Nyrt. az eurfpai és a jogszabalyokhoz igazodva, a halézati és az

ertékesitési tevekenységek 2007-ben tortént szétvalasztasat kbvetben az alabbi 6

funkciokat latja el:

Stratégiai iranyitas: Az ELMU Nyrt. — testvérvallalataval, az EMASZ Nyrt.-vel
egyuttmikddve — felelés a teljes ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport stratégiajanak
kialakitasaért.

Tulajdonosi funkcié: az ELMU Nyrt. 100%-o0s tulajdonosa az eloszt haldzati
engedélyes — a villamoshal6zatok fejlesztési, tervezési, létesitési és felljitasi
feladatait végzé — ELMU Hal6zati Kft.-nek, valamint tulajdonosa az EMASZ Nyrt.-
vel kozos lednyvallalatoknak. A ELMU Haldzati Kft. altal lefolytatott kézbeszerzési
eljards nyerteseként a halézatok Uzemeltetésérél, a halozatlétesitési és a
rekonstrukcios feladatok elvégzésérél az ELMU-EMASZ Halozati Szolgaltatd Kft.,
az Ugyfélszolgalati és a szamlazasi tevékenység ellatasardl az ELMU Nyrt. és az
ELMU Halozati Kft. nyilvanos palyazatanak nyerteseként az ELMU-EMASZ
Ugyfélszolgdlati Kft. gondoskodik. A MASZ Kft. az energiabeszerzés és a
szabadpiaci értékesités, a Sinergy Kft. pedig az energetikai megoldasok tertletén

folytatja tevékenységét.

Ertékesités: az ELMU Nyrt. a Magyar Energia Hivatal két kereskeddi
engedélyével rendelkezik, amelyek kozul egy a szabadpiacon, egy pedig a
szabalyozott piacon (egyetemes szolgaltatasként) torténé villamosenergia-
értékesitésre vonatkozik. Az ELMU Nyrt. tébb mint 1,4 millio6 fogyasztot lat el

termékeivel és szolgaltatasaival.

Tamogatd szolgéltatasok: az ELMU Nyrt. testvérvallalataval, az EMASZ Nyrt.-
vel kozbsen szolgaltatasokat nyljt az egész tarsasagcsoport részére a
személyzeti Ugyek, a pénziigyek, a szamvitel, a beszerzés, a logisztika, a jog, az
informaciés menedzsment, az ingatlankezelés és -gazdalkodas, a vallalati
kommunikacid, a marketing és a belsé ellenérzés, valamint a haldzati miszaki

szolgaltatasok (tavkozlés, diagnosztika) teriletén.

Az ELMU Nyrt. feladata az is, hogy testvérvéllalataval, az EMASZ Nyrt.-vel kdzdsen

O0sszefogja a tarsasagcsoport tagjainak mikodését, koordinalja tevékenységiiket,
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amely lehetévé teszi Ugyfeleink hatékony és biztonsagos energiaellatasat,
munkatarsaink és tulajdonosaink érdekeinek felelésségteljes képviseletét. Az alabbi
abra mutatja be az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport tagjait:

ELMO Nyrt. ( EMASZ Nyrt.
ELMU Halozati Kft. ( EMASZ Halozati Kft. l
Magyar Aramszolgaltaté Kft.

ELMU-EMASZ Halézati Szolgaltaté Kit.

e

ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft.

Sinergy Kft.
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Ugyfélkozpontiisag

Minden tgyfelinkért, minden pillanatban

Miként az igazan lényeges dolgok életiinkben, az energia is
lathatatlan. Az elektromos aram sem csak egy termék, amelynek
értékesitésére és biztonsagos ceélba juttatasara nap mint nap
vallalkozunk. Szamunkra ennél sokkal t6bbet, egy nélkilézhetetlen

szolgaltatas biztositasaért vallalt, folyamatos felel6sséget jelent.

Ha sziksége van rank, munkatarsaink személyesen, telefonon, vagy

épp az interneten a nap 24 érajaban allnak az On rendelkezésére.
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Versenypiaci Ugyfeleink villamosenergia-ellatasa

A villamos energia altal biztositott kényelem nélkiil ma mar elképzelhetetlen egy
csaladi otthon, egy kisvallalkozas vagy egy ipari tizem élete, mikddése. Felel6sseget
érzink az otthonok melege és a vallalkozasok sikeres mikdodése irant. Ez az a
vezérl6 elv, ami meghatarozza tevékenységiinket, amelynek kézpontjaban az ugyfél
all: legyen sz06 haztartasi fogyasztoinkrdl, vallalati Gzletfeleinkrél vagy dnkormanyzati

partnereinkrél.

A magyar villamosenergia-piac egyik legnagyobb — mintegy 13 TWh villamos
energiat forgalmaz6 — mérlegkore altal adott elénydknek és a tarsasagcsoportunknal,
illetve az anyavéllalatainal meglévé szaktudasnak kdszonhetben biztositani tudjuk
ugyfeleinknek mindazt, ami a hosszu tava egyuttmikodés alapja: versenyképes
szolgaltatas egy megbizhatdé partnert 6l. Ezeket az elénybket aktiv piaci
jelenlétiinknek koszénhetéen mar egyre tobb olyan Partneriink is élvezi, aki

hagyomanyos szolgaltatasi teriletiinkén kivil bennlinket valasztott 2009-ben.

A tavalyi év turbulens idészak volt a villamosenergia-piacon is, amit a gazdasagi

valsag hatasara csokkend kereslet jellemzett.

villamosenergia-fogyasztas GDP

100%
98% N\

oo | \
94% - \ //\ \
I A —
90%

88%

Grafikon: GDP és az orszagos villamosenergia-fogyasztas cstkkenése 2009-ben 2008-hoz képest
(%)

Forras: MAVIR-rendszermérleg (fogyasztas dsszesen); GKI (GDP)

A kereslet visszaesése a korabbi évekhez képest jelentds likviditasnbvekedéshez és
ezen keresztll a nagykereskedelmi &rak cstkkenéséhez vezetett az arampiacon, igy
ugyfeleink talnyomo részét kedvezd ajanlatokkal tudtuk megtartani 2010-re s,
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amellett, hogy sikeres akvizicibs  kampanyokkal bdvitettik  meglévo
ugyfélportfélionkat. A gazdasagi valsag természetesen a verseny fokozédasat is
maga utan vonta, hiszen legtobb ugyfelink szamara meég fontosabba valt a
hatékonyabb mikddeés, ami tudatos energiagazdalkodashoz és a kereskeddk egyre

professziondlisabb versenyeztetéséhez vezetett.

Tarsasagcsoportunk rugalmasan alkalmazkodott az tgyfelek igényeihez, szamos Uj
tarifakonstrukcioval jelentink meg az orszag teljes tertletén. ,ldegen teruleti”
akviziciink révén nagy részben kompenzaltuk a fogyasztovesztésbél eredd
forgalomkiesést. E valtozd kornyezetben is sikeresen helyt tudtunk allni a
versenypiacon 2009-ben, ahol az ELMU Nyrt. 2240 GWh és leanyvallalatunk, a
MASZ Kft. 2007 GWh villamos energiat értékesitett.

A versenyképes szolgaltatas alapfeltétele a villamosenergia-portfolio hatékony és
szakszerli kezelése. A kozel 13 TWh portféliot kezeld6 MASZ Kft. mint
mérlegkorfelelés, a magyar villamosenergia-kereskedelem egyik legnagyobb
mérlegkorét mikoddteti. Ebbe a mérlegkérbe tartoznak az ELMU Nyrt. és az EMASZ
Nyrt. versenypiaci €s egyetemes szolgaltatéi ugyféelkére, valamint a mérlegkor
szolgaltatasait igénybe vevé mas jelentés piaci szereplék. A mérlegkoér tagjai az
ELMU és EMASZ elosztdé héalézati engedélyes tarsasagok is, igy a haldzati
veszteséguk potlasara szolgald villamosenergia beszerzésére szintén a mérlegkor
keretein belll keriil sor. A MASZ Kft. munkatarsai mindent megtettek annak
érdekében, hogy a villamos energia a liberalizlt piacon — vételez uUgyfeleinknél —
minden id8pillanatban a leheté legkedvezdbb aron alljon rendelkezésre. Szabadpiaci
ertékesitésunk f6 beszerzeési forrasai a hosszu tavua ugyletek terén az OTC-piac, a
Magyar Villamos Mvek Trade Zrt. aukcioi, egyes erémuivek, valamint importforrasok.
A rovid tava beszerzések koltségszint-hatékonysaganak novelése érdekében a
MASZ-mérlegkor havi és napi szinten is aktivan részt vett a hataron atnyuld
kereskedelemben, ezzel is hozz4jarulva a tarsasagcsoporton belilli, az ELMU Nyrt.,
az EMASZ Nyrt. és a MASZ Kift. kozotti portfélié optimalizalasahoz.

Hiszlnk abban, hogy az energia mellett az informécio is érték — kilondsen igaz ez
olyan nehéz idészakban, mint amilyen az elmult év volt, hiszen a naprakész, pontos
tajékoztatas segit a helyes dontések meghozatalaban. Ezért folytattuk a korabbi

evekben elinditott nagyfogyasztoi szakmai rendezvényeink es
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konferenciasorozataink hagyomanyat. Szintén a magas szint(i tajékoztatas jegyében
inditottuk Gtjara 2009-ben vallalati Ggyfélportalunkat, amely folyamatosan frissulé,
exkluziv energiapiaci hirekkel, szerzédéses informaciokkal és mérési adatokkal all
vallalati Ggyfeleink rendelkezésére, interaktiv fellletet biztositva a hatékony

informéacidcseréhez.

Ugyfeleink az egyetemes szolgaltatasban

Az egyetemes szolgaltatas Ugyfélkore 2009-ben jelentésen kibévilt, a modositott
toérvényi szabalyozas szerint az ugynevezett kozintézmények (koltségvetési szervek,
oktatasi, népjoléti, egészséglgyi intézmények stb.) is feljogositast nyertek az
egyetemes szolgaltatas igénybevételére. Ezen kivil a kislizleti fogyaszték szamara
megéallapitott teljesitménykorlat is magasabbra kerilt (3 x 63 Amper), igy a termeld
és szolgaltato kisvallalkozasok ismét a hatdsagi arellenérzés alatt allo egyetemes
szolgéltatast valaszthattak. Az egyetemes szolgéaltatas keretében az ELMU Nyrt.

2009-ben 6sszesen 4281 GWh villamos energiat értékesitett.

Az egyetemes szolgéltatas villamosenergia-igényét — eltekintve a kotelezd atvétel
keretében vasarolt energiatél — teljes egészében a Magyar Villamos Mivek Trade

Zrt.-vel kotott hosszi tavu szerz6déseken keresztiil biztositottuk.

A sajnalatos modon elkerllhetetlenné valé aremelések elfogadtatdsa érdekében — az
aremelésekrdl szold, transzparens kommunikacié mellett — informaciés kampény t
inditottunk azzal a céllal, hogy ugyfeleink ne csak az aram arardél, de értékér 6l is
tudatosabban gondolkozzanak. Fel kivantuk hivni tgyfeleink figyelmét arra, hogy bar
a kozvélekedés szerint ,az aram draga”, ha elkezdenek szamolni, gyorsan
meggy6zddhetnek arrél, hogy az egyéb fogyasztasi, kilonésen az élvezeti cikkek
aranak viszonylataban egyaltalan nem az. Latvanyosan illusztralt példak
segitségével vetettilk 6ssze a leghétkoznapibb fogyasztasi cikkek arat, illetve a
leggyakrabban haszndlt haztartdsi eszkdzeink &ramfogyasztasanak koltségét,
bemutatva, hogy azok az dsszegek, amit a mindennapokban egy liter tejre vagy egy
szelet csokoladéra konnyedén kiadunk, a hitészekrény vagy a televizid
aramfogyasztasara atszamolva milyen sok hiis, vagy épp szérakoztatdé percet-orat

érnek.
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Orémmel tapasztaltuk, hogy a ,tudatosité” kampanyiizenetek tigyfeleink kdérében
pozitiv hatassal birtak az aram aranak, ezaltal tarsasagaink tevékenységének
megitélésére.

Ugyfeleink megfelelé informaltsaga, illetve ismereteinek bdévitése egyarant fontos
szamunkra. Ennek érdekében, az éaramszamla mellékleteként — negyedéves
rendszerességgel —, valamennyi lakossagi Ugyfelink személyre széléan veheti
kézhez hirleveliinket, amelyben a szolgaltatasainkkal kapcsolatos valamennyi
aktualis hir és hasznos informacio megtalalhato. Internetes oldalaink részletes
adatokkal, dinamikusan egészitik ki a papirra vetett tartalmakat, de 2009-ben — a
magyarorszagi energiaszolgaltatok kozott elséként és egyediliként — nyomtatott
formaban is szerettink volna teljes képet adni szolgaltatasi és Ugyfélszolgalati

tevékenységeinkrol.

Felismerve azt, hogy Ugyfeleink tébb mint 50%-a egyaltalan nem éri el a vilaghalot,
igy telijes kor( tajékoztatasukat az interneten keresztil nem tudjuk biztositani,
0sszeallitottunk szamukra — illetve valamennyi érdeklédé fogyasztonk szamara — egy
kozel szaz oldalas, szines, szolgaltatasainkat atfogé kiadvanyt. Az Energia
Katalégus oldalain megismerhetd muakodésink hattere, tarifaink,
szadmlamagyarazataink, lakossagi és vallalati szolgaltatasaink, Ugyfélszolgalati
munkatarsaink széles korl rendelkezésre alldsa és elérhetéségei, de bemutatjuk
iskolaprogramunkat, illetve az energiatakarékossag legfontosabb otthoni praktikait is.
Ugyfeleink a dijmentes katalégushoz tigyfélszolgalati irodainkon juthatnak hozza,
illetve megrendelhetik a kiadvanyt telefonon, levélben és e-mailben egyarant.

Ugyfélszolgalatunk — benchmark az energiaszektorban

Blszkék vagyunk arra, hogy az energiainfo.hu szakportal honlapjan meghirdetett
internetes szavazason — fogyaszt6i vélemények alapjan — az ELMU-EMASZ
Ugyfélszolgalati Kft. nyerte el 2009-ben a legjobb tigyfélszolgalatnak jard elismerést
az energiaszolgaltatok tigyfélszolgalatai kozott.

A korszer( Ugyfélkiszolgalas igénye és a fogyasztokiol érkezett visszajelzések
alapjan az elmult években megteremtettik az internetes Ugyintézés lehetéségét.

2009-ben olyan integrélt rendszert alakitottunk ki, amely méar 12 Ugytipus esetén



Uzleti Jelentés, 2009. ELMU Nyrt. 17

biztositia az automatikus kommunikaciot szamlazasi rendszerinkkel. Ezen

Ugytipusok korét az igényeknek megfeleléen 1épésrdl I€épésre bovitjuk.

Az internetes Ugyintézés masik fontos eleme az elektronikus szamla bevezetése:
ugyfeleink donthetnek ugy, hogy kizarélag elektronikus aton kivanjak megkapni
villanyszadmlajukat. E szolgéltatdsunkat Ugyfeleink weboldalunkrél a DijNet- és
Tavszamla-rendszereken keresztil érhetik el. Ez a lehet6ség nemcsak kényelmes és

korszer(i, hanem kérnyezetbarat €s biztonsagos megoldast is kinal.

2009-ben egységes iranyitas ala kerilt a telefonos tgyfélszolgalat és a levelezés
ezzel egy olyan integralt tgyfélkezelés val6sult meg, amelyben rugalmasabba valt
a ketféle Ugyfélkezelési mod kozti atjaras. A 3 x 63 Ampernél nagyobb csatlakozasi
teljesitményli és az egyedileg kezelendé Ugyfelek részére kialakitottuk a
nagyfogyasztoi €s az egyedi Ugykezelési csoportot, amely teljes korl szolgaltatast

nyujt szamukra.

Az elmult év a szolgéltatas minéségének javitdsa jegyében telt. A februarban
megtortént szamitdgépes telefonos integraci6 nak koszonhetéen a hivas
beérkezésekor a menurendszer kéri a vevékodot, amellyel automatikusan azonositja
az ugyfelet, igy a hivas fogadasakor az Ugyintéz6 mar latja az 0sszes olyan
fogyasztoi informaciot, amely a probléma megolddsahoz sziikséges. E moddszerrel

lerévidil a beszélgetésre és az tigyintézeésre forditott id6.

Az () berendezés mar digitalis formatumban régziti és tarolja a lefolytatott
beszélgetéseket, a hivas idépontjat, a megkeresés targyat, és az ugyfeél
telefonszamat. Ezzel — a fogyaszté adatainak ismeretében, igény esetén — az 6sszes

telefonhivas visszakeresése egyszeribb és gyorsabb lett.

2008 marciusa Ota a bejové irasbeli megkereséseket digitalizaljuk, és elektronikus
ugyfélaktdban taroljuk. A rendszerhez 2009 folyaméan minden ugyfélszolgalati iroda
csatlakozott.

Ugyfélszolgalati irodaink altalaban heti 36 oOrat tartanak nyitva. Az
Uzletkbzpontokban miakoédé irodaink ennél tébb, heti 42 oradban, mig fidkirodaink
2009 aprilisatodl hetente kétszer, legalabb négy-négy oraban (délelétt és délutan)
allnak Ugyfeleink rendelkezésére.
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Az elmult évben tdbb tgyfélszolgalati irodank is megujult. Az tzletkdzponton belil Uj,
nagyobb helyre k6ltdz6tt a Campona Bevaséarlékdzpontban mikoédé irodank, tovabbé
bévitettiik a véaci irodat. Az ELMU Nyrt. Kdzpontjabol a szemben 1évé, Gj, korszer
irodahazba koltozott Ggyfélszolgalati irodank, ahol angol nyelvi Ugyintézést is
biztositunk Ugyfeleink részére. Ezen irodakban is Uj szolgaltatasok €s modern

kornyezet varja ugyfeleinket.

Az ugyfélszolgalati irodakban bevezettik az el6készitd Ugyintézést: ezzel — a
hosztesz-tevékenységet felvaltva, illetve kibévitve — a varakozasi idék cstkkentése

mellett hatékonyabb Ugyfélkezelést tudunk biztositani.

Fidkirodainkban is biztositjuk a varakozas nélkili Ugyintézést a bankkartyas fizetési

lehetéséggel, valamint az elére foglalhat6 tigyintézeési idépontokkal.

Az elektronikus Ugyintézés minél szélesebb kérben térténd elterjesztése érdekében
Ot tgyfélszolgalati iroddban online terminélokat helyeztlink el, internetes Ugyintézési
lehetéséget biztositva ezzel tgyfeleink részére. A terminélokrol dijmentesen érhetd

el tarsasagunk honlapja és online Ggyfélszolgalata.

Munkatarsainkat folyamatosan képezzik, rendszeres oktatasokon, tréningeken
vesznek részt, hogy az ugyfélbarat tgyintézés szakmai minédsége minél magasabb

legyen.

Az On mosolyaért dolgozunk” szlogennel jelenleg is futé kampanyban az
ugyfelek az ugyintézés végén egy kis mosoly-szimbélummal ellatott kartya
atadasaval jelezhetik elégedettségiiket. Ugyintéz6ink az dsszegydijtott mosolykartyak

szama alapjan elismerésben részestilnek.

A hagyomanyos fogyasztasmérék leolvasas at, amely az Ugyfélszolgalati
tevékenység részét keépezte, 2009. marcius 1-jétél — nyilvanos palyazat
eredmeényeképpen, szigord mindségi feltételek és ellendérzés mellett — kulsé
véallalkozd végzi. Nagyobb (gyfeleinknél az ELMU Hal6zati Kft. tobb mint 7800
fogyasztasméré napi tavleolvasas at végzi. 2009-ben jelentds fejlesztéséeket
végeztink a tavleolvasé rendszerben a leolvasds, az adatkezelés és az

adatszolgaltatas megbizhatdbba tétele érdekében.

A Magyar Energia Hivatal ajanlasa alapjan, a Fogyasztoi Erdekképviseletek és

ugyfeleink észrevételeit és javaslatait 6sszegezve, egyszeriibb és attekinthetébb,
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ugyfélbarat szamlakép és szamlamagyarazatok bevezetését hataroztuk el. Az Uj
szdmla kétoldalas kivitelben készul, és az ugyfelek elvarasai, valamint a rendeletek
alapjan csak a legszukségesebb adatok jelennek meg rajta, kdonnyen érthet6
formaban. A fogyasztok szamara fontos informaciok az elsé oldalra kerlltek, a
legfontosabbak szines hattérrel kiemelve. Az egyszerUsitett, 6sszevont dijelemeket
tartalmaz6 részletez6 a szamla hatoldalara kerilt. Az 0j szamlaképekhez olyan
szamlamagyarazoét készitettiink, amely a villamosenergia-iparban jaratlan fogyaszt6

szamara is jOl érthetd.
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Ellatasbiztonsag

A biztos és biztonsagos ellatasért, mindenek el  6tt

Az elmult évek kiemelked&en nagy értékl beruhazasi programjainak és
szakembereink elhivatottsaganak kdszoénhetd, hogy elmondhatjuk: a
legjobb ellatasbiztonsagot nyujté villamosenergia-szolgaltatd vagyunk
Magyarorszagon. Karbantartas, a biztonsagi szabalyokra valé gondos
odafigyelés, harc az id6jaras viszontagsagai €s a szinesfém-tolvajok
ellen — mi mindent megteszink azért, hogy a mindennapokhoz

szikseéges villamosenergia mindig tgyfeleink rendelkezésére alljon.
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Villamosenergia-elosztas

Az energiaellatdas — legyen sz6 akar ipari Uzemekrél, kozintézmeényekrél vagy a
haztartasokrol — mai vilagunkban létfeltétel. Energia nélkil napjainkban mar nem
mikoédik szinte semmi. Az energiaszolgaltatasban bekévetkezd zavarok milliardos
karokat okozhatnak, és az emberi életet is veszélyeztethetik. Az ELMU Nyrt. ennek
megfeleléen elkotelezett Ugyfelei villamosenergia-igényeinek — a szabalyozé hatésag

altal is rogzitett — magas szinvonalu kiszolgéalasa irant.

Az ELMU Halézati Kft., a tulajdonaban 1évé elosztd haldzaton keresztiil 1 502 101
felhasznaléhoz juttatia el a villamos energiat: ennek mennyisége 2009-ben
9 598 GWh volt. A gazdasagi valsag hatasat mi is megéreztik: 2009-ben 3,5 %-kal
kevesebb energiat osztottunk el, mint 2008-ban. A cstkkenés elsésorban a nagy- és
a kozeépfesziltségen vételezd nagyfogyasztokat érintette, de a visszaesés

erzekelhet6 volt a lakossagi szektorban is.
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Az ELMU Halézati Kft. 4ltal elosztott villamosenergia-mennyiség eltérése 2009-ben 2008-hoz

viszonyitva havi bontasban (%)

Az ellatasbiztonsag novelését 6sztonz 6 szabalyozas

Az energiaellatas biztonsdganak novelésére a tevékenységlinket felligyel6 hatésag
is kiemelt figyelmet fordit. A Magyar Energia Hivatal &ltal a 2008. évben lefolytatott

koltség-fellilvizsgalat eredményekéeppen 2009. januar 1-jétdl ) elosztoi dijak 1éptek
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életbe. A legnagyobb valtozas az elosztéi alapdij teljes kor(, a lakossagi
fogyasztokra is kiterjed6 bevezetése volt. Tovabbi lényeges valtozast jelentett, hogy
a kovetkez6 négyéves szabalyozasi periodusban az elosztéi dijakra olyan — az
elosztas mindségétél fuggd — 0sztonzé mechanizmust alakitottak ki, amely az

engedélyeseket a szolgaltatas mindségi mutatdinak folyamatos javitasara készteti.

A megbizhaté energiaellatas fontos feltétele az lgyfelekkel valé pontos elszamolas,
valamint a halézaton — miszaki és kereskedelmi okokbdl — fellepé veszteségek
kedvez6 aron tértend potlasa. A haldzati veszteség poétlasara szolgalo villamos
energia tllnyomo részét 2009-ben az ELMU Halézati Kft. az ELMU-EMASZ
Tarsasagcsoporthoz tartoz6 MASZ Kift.-t8l vasarolta meg. A Magyar Energia Hivatal
azzal 0Osztbnzi a villamosenergia-elosztd tarsasagokat halézati veszteséguk
csokkentésére, hogy meghatarozza azt a szintet, amely f6l6tt mar nem ismeri el a
felmerilé koltségeket az elosztéi dijban: igy halézati veszteségiink csdkkentése
eredmeénytinket is szadmottevéen befolyasolo érdekink. Jelentds
hal6zatrekonstrukcios programunk nagymértékben jarult hozza ahhoz, hogy a
miszaki okokkal magyarazhaté halozati veszteség mértéke kedvezébben alakuljon.
A miuiszakilag nem indokolhaté veszteségek csokkentése érdekében a szamlazasi
rendszer adatainak elemzésével folyamatosan deritjik fel a hibas méréseket. A
meéréberendezések helyszini ellenérzésével feltarjuk a szerz6désszegd vagy
szerz6dés neélkili vetelezéseket. A felhasznaldinknal talalt hibas, elavult
berendezéseket lecseréljik. Az ellenérzések sordn gy(jtott adatok alapjan
folyamatosan pontositjuk az informatikai rendszereinkben talalhato
rendszerhasznaldi adatbazisunkat. 2009-ben 2600 esetben tartunk fel — halozati
veszteséget eredményez6 — szabdlytalan vételezést. E munka eredményeképp a
szadmlazassal 0sszefliggd panaszok, reklaméciok ritkabba valtak, és cstkkent a

hibas elszamolas miatti veszteség.

Beruhazasok az ellatasbiztonsag noveléseert

Ugyfeleink csatlakoztatasi igényeinek kielégitésére, valamint halézataink még
hatékonyabb és megbizhatobb miikddésének elésegitésére az ELMU Halozati Kit.
2009-ben O6sszesen 16,7 Mrd Ft-ot  koltott beruhdzésokra. F& célunk e
beruhazasokkal a hélozatok Gizembiztonsaganak novelése, az ellatas min6ségének

javitdsa volt. Tovabb kivanjuk csokkenteni az Uzemzavarok szamat és az
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aramszinetek miatti zavartatasok hosszéat. Halézati lzembiztossagi mutatoink terén

2009-ben sikerllt megdrizni az eurépai 6sszehasonlitdsban elért pozicidnkat.

Beruhazasi programunk keretében elkezd6détt a Csarnok tér, Csepel és Buda-kozép
alallomasok 10 kV-os rekonstrukcioja. Lecseréljik az eloregedett kis olajter(
megszakitokat és elektromechanikus védelmi készllékeket. Befejez6dott Angyalféld
alallomas teljes rekonstrukcioja, a létesitmény Osszes készllékének cseréje

megtortént.

Folytatodott a csomoponti alallomasok rekonstrukciés programja, amelynek
keretében Vac, Budapesten Zugld, Kaszasdilé és Népliget aldllomasokon végeztiink
felGjitasokat. Bévitettilk F6t, Dunavarsany, Ul Aallomasok kozépfesziiltségi
kapcsol6berendezéseit, és felljitottuk Ujpest allomas egyik transzformatorat,

amelynek Gizembiztonsaga ezaltal jelentdsen javult.

Beruhazasi koltségeink donté hanyadat kozép- és kisfesziltségl hélézatainkra
forditottuk. Kozéptava rekonstrukciés programunknak megfeleléen 2009-ben is
folytatdédott a legtobb Gzemzavart okozé héal6zati elemek cseréje: erre 6sszesen
5,4 Mrd Ft-ot koltottink.

A fejlesztés soran 60 km leromlott allapotl szigeteletlen kisfesziltségl szabad-
vezetéket cseréltiink le szigeteltre, és 94 km kabelhaldzatot Ujitottunk meg. 39
korszer(tlen vaslemez-hazas éallomast cseréltink le korszerlibb és megbizhatobb
tipusra, és 0Osszesen 462 allomasunkban végeztink kisebb-nagyobb felljitast
Uzemzavarok megel&zése, illetve az ellatas biztonsaganak tovabbi névelése céljabdl.
2009-ben hél6zatunk kilsé megjelenésének javitasa érdekében oszlopainkon és
alloméasainkon 6sszesen tdbb mint 32 000 m? feliiletet festettiink Ujra, és mintegy
3300 m? felilletet lattunk el olyan bevonattal, amely megneheziti a plakatok

felragasztasat, €s megkonnyiti a graffitik eltavolitasét.

A 10 kV-os kabelhalézat Uzemzavar-elhéritasi idejének radikalis csokkentése
érdekében elinditottuk a halozat automatizalasi és tavmuikodtetési — elosztd haldzati
telemechanika (ETM) — projektet, amelyre 2009-ben 672 M Ft-ot koltottink. Az
elkdvetkezd két évben a budapesti kdbelhal6zat nagy részét ezzel a védelemmel
latjuk el. Ett6l a beavatkozastol és az elvégzett korszerlsitésektél az ellatas
biztonsaganak novekedését, az izemzavari statisztikak és a Magyar Energia Hivatal

altal ellenérzott minéségi mutatok tovabbi javulasat varjuk.
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2009-ben az (] felhasznalék halézatra kapcsoldsdhoz szikséges halozati
fejlesztésekre 4,3 Mrd Ft-ot forditottunk. A fogyasztadsmérési rendszer fejlesztésére
tébb mint 1,5 Mrd Ft-ot biztositottunk, ezt az 6sszeget részben az Uj felhasznaloi

csatlakozasokra, részben a meglévé mérési rendszerek megujitasara koltottik.

Nagy feladatot jelent azon mérék cseréje, amelyek hitelesitése az adott évben jar le.
A hitelesitési mérécserével érintett felhasznaldk fogyasztasanak mérését és
meéréberendezését teljeskorien ellenérizzik az G mérd felszerelésekor, ami a
hal6zati veszteségek csokkentéséhez is hozzajarul. 2009-ben tébb mint 34 000
hitelesitési mérécserét végeztink el: ennek soran pontositottuk a fogyasztasi hely
adatait, ami a megbizhat6 szamlazéas alapja.

Az elmult évben Ujabb sikeres mintavételes hitelesitési eljarast folytattunk le, amely
tébb mint 15 000 méré hitelességét hosszabbitotta meg tovabbi 5 évre, elkerilve

ezzel a mérécseréket.
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Grafikon: az ELMU Haldzati Kft. beruhazasai 2009-ben (Mrd Ft)

Gyors Uzemzavar-elharitas az ellatasbiztonsag javit  asara

Az Uzembiztos halézat, az egyre kevesebb és egyre rovidebb id6 alatt elharitott
Uzemzavar Ugyfeleink alapvetd elvarasa. Az ellatas biztonsaganak szempontjabél az

utobbi évek mind szélséségesebb id6jarasa komoly kihivas jelentett 2009-ben is.
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A szolgaltatott feszlltség jellemzéit rendszeres mérésekkel ellenérizzik. Indokolt
esetben azonnal intézkedlnk, igy biztositva Ugyfeleink részére a megfelel6

minéséget.

A korszerl informatikai rendszerrel tamogatott munkaszervezéssel, a végrehajtott
beruhazasokkal és a  rekonstrukcidkkal, valamint az  alvallalkozoink
mindségbiztositasaval elértik, hogy a Magyar Energia Hivatal altal elvart izemzavari

minéségi mutatokat ez évben is teljesiteni tudtuk.

Az ellatas biztonsaganak javitasat szamos esetben szandékos rongalasok is
megnehezitették: 2009-ben a hal6zati berendezéseken tortént olaj- és a szinesfém-
eltulajdonitas mértéke a 2008. évihez volt hasonld. A szinesfém- és olajlopasok f6
célpontjai a kbzép- és kisfesziltségl transzformatorallomasok voltak, amelyekben
84 M Ft kart okoztak. Az ilyen és ehhez hasonldé cselekmények visszaszoritasa
érdekében intézkedési tervet készitettiink, valamint tovabb erésitettik az
egyuttmikodést a rendvédelmi szervekkel.

Aktiv résztvevéi voltunk az U] szinesfém-tdrvény kidolgozasanak, amelyet az
Orszaggytlés 2009-ben elfogadott — az Uj térvény 2010. januar 1-jén lépett életbe:
ennek hatadsaként a karérték tovabbi jelentds csOkkenését és az lzembiztonsag

tovabbi javulasat varjuk.



Uzleti Jelentés, 2009. ELMU Nyrt. 26

Energiahatékonysag

A tudatos energiafelhasznalasért, legjobb tudasunk szerint

Az elmult évtizedeket jellemz6, pazarl6 energiafogyasztas szerepet
jatszott Foldunk klimajanak megvaltozasaban is. Ezt megallitani k6z6s
dgyunk. Mi energiahatékonysagi tanacsokkal és kulcsra kész energetikai
megoldasokkal tudunk hozzajarulni ehhez, segitve Ont a tudatos

energiafelhasznéalasban.



Uzleti Jelentés, 2009. ELMU Nyrt. 27

Energiahatékonysag uzleti tgyfeleinknél

Tobb mint szazéves aramszolgéltatoi tapasztalatunk és naprakész energetikai
ismereteink felhatalmaznak bennlnket arra, hogy hitelesen allitsuk: értink az
energiafelhasznalashoz. A hazai energiaszektorban elséként vallaltunk szerepet a

hatékony energiafelhasznélas ismereteinek minél szélesebb korl elterjesztésében.

Energetikai audit szolgaltatdsunk elmult évi bevezetésével szakértelminket
allitottuk annak szolgalataba, hogy minél hatékonyabban hasznaljak fel az energiat a
legnagyobb aramfogyasztok, tehat ipari, nagyvallalati partnereink, valamint a
kozintézmények. Az energiafelhasznalas hatékonysaganak novelésével Ugyfeleink
két legyet Uthetnek egy csapasra: csokkentik energiaszamlajukat, és hozzajarulnak
kornyezetlink megoévasahoz. Hazankban jelenleg az épiletek energiafelhasznaldsa a
teljes energiafelhasznalas mintegy 40%-at teszi ki — ez pedig joval magasabb, mint
ahogy az indokolt lenne. Az elavult technolégiak, a rossz hészigetelés, a pazarlo
vagy csak rosszul megtervezett vilagitds mind megtakaritasi lehetéségeket rejtenek
magukban. Az energetikai audit soran szakembereink atvilagitjak az tizemet vagy az
intézményt, majd konkrét javaslatokat tesznek az energiafelhasznalas
csokkentésének lehetéségeire; e tevékenység keretében 2009-ben méar kozel

150 M Ft megtakaritasi lehetéséget mutattunk ki partnereinknél.

Az ELMU Nyrt. és az EMASZ Nyrt. 50-50% tulajdoni hanyaddal alapitott
leanyvéllalata, a Sinergy Kft. Uj szemlélettel és innovativ megoldasokkal all tgyfelei
rendelkezésére az ipari energiaellatds, az éplletenergetika és a t avhéellatas
tertletén. A tarsasag komoly hangsulyt helyez a hatékony energiafelhasznalasra,
egyebek kozo6tt a magas energetikai hatasfoki kapcsolt hé- és villamosenergia-
termelés széles kor( elterjesztésére, a megujulé energiaforrasok alkalmazasara,

ezzel csokkentve a kdrnyezetre gyakorolt karos hatasokat.

A Sinergy Kft. az energiaszolgaltatashoz, az energetikai rendszerek fenntartdsahoz
és fejlesztéséhez, valamint az U] beruhadzasok megvalésitasahoz kapcsolodé
szolgaltatasokat kinal partnereinek. Atvéallalja az e feladatokkal jaré kockéazatokat,
tovabba biztositia a szikséges miszaki és finanszirozasi hatteret. Ez magaban

foglalja a beruhazasok elékészitését, a teljes projektmenedzsment-tevékenységet a
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létesitmények kulcsrakész megvaldsulasaig, valamint a létesitmények Gzemeltetését

és karbantartasat.

A tarsasag zoOldmez6s energetikai beruhazasokat valosit meg iparvéllalatok,
onkormanyzatok, kozintézmények, kereskedelmi ingatlanok részére, energetikai
hatékonysagnoveld beruhazasokat bonyolit le meglévé energetikai rendszerek
korszer(sitése keretében, és a meglévé, illetdleg a beruhazasok, a felljitasok révén
megvalosult energetikai rendszereket Uzemelteti, karbantartja, szamukra integralt

energiaszolgaltatast nyujt.

A megalakulasanak 10. évforduldjat 2009-ben Unneplé Sinergy Kft. a kezelésében,
illetve a tulajdondban 1évd energiatermeld eszk6zok alapjan az ipari
energiaszolgaltatasban és a tavhdszolgaltato rendszerek héigényén alapulo kapcsolt
energiatermelés terlletén meghataroz6 piaci szereplé. A tarsasag kapcsolt hé- és
villamosenergia-termelés, valamint a megujuld energiaforrasok egyre szélesebb kori
elterjesztése révén kivan hozzajarulni a hatékony energiaforras-gazdalkodashoz és
az (Uveghaz hatdsu gazok kibocsatasanak csokkentéséhez. A kapcsolt
energiatermeléssel — a hagyomanyos energiatermeléshez képest, ahol kilon
technolégiaval allitjak elé a hé- és a villamos energiat — ugyanakkora mennyiség
hé- és villamos energia eléallitAsahoz |ényegesen kevesebb tlzelbanyag, azaz

primerenergia-felhasznalas szikséges.

E korszer( technolégia alkalmazasaval a tulajdonaban, illetve Uzemeltetésében Iévé
létesitményekben 2009-ben a Sinergy Kft. jelentés mértéki{i primerenergia- és szén-
dioxid-kibocsatas megtakaritasahoz jarult hozza.

Energiahatékonysag a haztartasoknal és a kisizleti szektorban

Fejlesztéseink sorabdl kiemelkedd jelentéséglnek tartjuk vallalatunk hészivattyus
tarifjjat , amelyet — az agazatban elséként — 2009 aprilisa 6ta kinalunk egyetemes
szolgaltatasra jogosult lakossagi és kisvallalati tigyfeleink szaméra. Az (j tarifatipus
bevezetésével elsédleges célunk az energiatudatos fogyasztéi magatartas
0sztonzése, valamint egy hazankban még kevéssé elterjedt, kérnyezetbarat flitési
modszer népszerlsitése volt. A rendkivul kedvezé GEO tarifaval fogyasztoink a
szokasos é&rnal 35%-kal olcsobban kaphatjak a hdészivattyls rendszer
Uzemeltetéséhez sziikséges elektromos aramot. A bevezetési akcié részeként 5000
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KWh egyszeri aramdijkedvezménnyel tamogattuk 2009-ben az U0j hészivattyus
beruhazasok megvaldsulasit. GEO tarifank elényeit méar koézel 200 ugyfeliink
élvezheti, és bizunk abban, hogy a kedvezményes Uzemeltetést biztositd
aramtermék és kapcsolodo tajékoztatd tevékenységink Magyarorszagon is
hozzasegiti ezt a korszerli és energiahatékony technoldgiat a piaci attéréshez. A
hészivattyus fltési rendszerek bevezetéséhez szakmai tamogatast is kinalunk az
erdeklédd épitdknek és épittetbknek. Az Energia Pont szakértdi mar nemcsak
szemeélyesen, de telefonon és online fellleten keresztll is személyre szabott
tandcsadassal segitik Ugyfeleinket a technol6gia megismerésében és az egyéni

tervek megfogalmazasaban.

Az elmult évben rendezvényhazunkkal, az Energiatakarékossag Hazaval nagy
sikerli orszagjar6 turnét szerveztink a haztartasok energiatakarékossaga,
energiahatékonysaga jegyében. Ezen keresztill tarsasagaink Energiapersely néven
futd, 2007-ben elinditott internetes energiatakarékossagi programjat fogyasztoink
tizezrei ismerhették meg testkozelbdl, jatékos formaban ismerkedve az otthoni
energiatakarékossag praktikaival. Energetikai szakértink emellett egyéni

adottsagokra szabott gyakorlati tanacsokat adtak az érdekl6dé tgyfeleknek.

Az els6 év sok hasznos tapasztalatot, illetve Ujitd6 gondolatot eredményezett,
amelyek nyoman megsziletett a gurulé roadshow otlete. A korabban ,mozgo
ugyfélszolgalatként” mikoédd kisbuszunk atalakitasaval jott |étre az Energia Mobil
programunk mozgd tanacsadé irodaja, amely 2009 nyaranak végén indult
kozonséghdditd, egyben ismeretterjeszté utjara. Az 6sz soran 9 allomast —
szakkiallitasokat (Construma, Renexpo, Greenexpo, Okoindustria stb.), szakmai
konferenciakat, varosi rendezvényeket, fesztivalokat — kerestiink fel programunkkal a
févaros, illetve Eszak-Magyarorszag teriiletén. Tobb ezer tigyfeliinkhoz juttattuk el
személyesen a program legfontosabb Uzeneteit, az energia- és kdrnyezettudatos
fogyasztoi magatartassal, annak gyakorlati tennivaloival, lehetéségeivel és elényeivel

kapcsolatban.

Blszkék vagyunk arra, hogy nagy siker(i programjaink, az Energia Suli internetes
iskolaprogram és a vidam fizikadrdkat ,hdzhoz szallitd” Fizibusz -orszagjarads 2009-
ben is folytatta Utjat a gyerekekhez. igy a 6—14 éves korosztalynak a 2008/2009-es

tanévben is lehetésége nyilt arra, hogy az internet segitségével jatékos formaban
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tanuljon az energetikarél, ismerkedjen a kodrnyezettudatos, hatékony
energiafelhasznalds megoldasaival, és latvanyos iskolai el6adasokon keruljon
kozelebb a természettudomanyok vilagdhoz. Az EO6tvés Lorand Fizikai Tarsasag
szakmai tAmogatasat élvez6 Fizibusz-programunk soran mintegy 400 magyarorszagi

altalanos iskola kozel 70 ezer tanulgjaval talalkoztunk.
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Feleléssegvallalas

Kb6z06s Ugyeinkeért, kozos felel  ésséggel

A felel6sség gondoskodast, odafigyelést, elkdtelezettséget jelent. Talan
a tarsadalmi felelésségvallalas az, amelyen keresztil legjobban
megnyilvanulhatnak egy gazdalkodo szervezet emberi vonasai. Nem irja
el térvény, nem racionalis gazdasagi megfontolasok mozgatjak. Olyan
nemes ceélokrdl szol, amelyek tamogatasaval tehetink és teszink is

ugyfeleinkért, dolgozoinkért, kbrnyezetinkért.
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Felel 6sség a munkatarsakert

A Budapesti Elektromos Mivek Nyrt. tevékenységét egy alapvetéen eszkdzigényes
iparagban végzi. A folyamatosan valtozo kérnyezetben az eredményes mikddéshez
elengedhetetlen, hogy a hal6zati eszkdzvagyon megléte mellett a szikséges
szellemi téke is rendelkezésre alljon — ezt a huméan tékét megfeleléen képzett
munkatarsaink  jelentik. Munkatarsainkkal szembeni felelésségink fontos
megnyilvanulasa, hogy biztos és biztonsagos munkahely eket tartsunk fenn, illetve
teremtsiink szamukra, tamogassuk szakmai fejl6édésiket, valamint el6rejutasi

lehetéséget kinaljunk nekik.
A 2009-es Uzleti év szamos meguijitd valtozast hozott a humaneréforras tertletén.

Az alkalmazasban all6 munkavallalok rendszeres képzés én tulmenéen folyamatos
utanpotlas rol is gondoskodnunk kell. Az utanpoétlas biztositasa az ELMU-EMASZ
Tarsasagcsoport értelmezésében mar a tovabbtanulasi fazisban kezdédik. A
fels6oktatasi intézményekkel apolt kapcsolatainkat szorosabbra fontuk, s ennek
keretében rendszeresen részt veszink az Aaltaluk szervezett allasborzéken,
eléadasokon. Tovabbra is népszerl az altalunk kinalt kooperativ képzés lehetésége,
amelynek keretében a fiatal pélyakezd6k megismerhetik az &ramszolgéaltatasi
tevékenységet a gyakorlatban, illetve szakmai segitséggel készithetik el

diplomamunkajukat.

Az elmult év soran atdolgoztuk és megujitottuk gyakornoki programunkat. 2009
szeptemberétdl kilenc mlszaki és gazdasagi végzettségi friss diplomas kezdte meg
tarsasagcsoportunknal az egyéves gyakornoki programot.

Munkatarsaink fejlédése tarsasagunknak is elemi érdeke. A tudatos utanpotlas-
nevelés jegyében ebben az évben is lebonyolitottuk az Ugynevezett Felfedezések -
programot, amelynek soran tébb mint 100 tehetséges munkatarsat valasztottunk ki,
akik — az elkdvetkez6 két évben, az Altalunk alkalmazott kompetencia-modell
segitségével — céliranyos készseégfejleszté képzeseken, tréningeken vesznek majd
részt. Ezeken az oktatasokon munkatarsaink felkészitést kapnak a késébbi vezetéi

feladatok ellatasara is.
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Tarsasagcsoportunk évtizedek oOta tamogatja a szakmunkasok képzését, ezért
tovabbra is harom telephelyen folyik ilyen oktatds. Az Uzleti év soran 83 fiatal

villanyszereld kapott gyakorlati képzést tanmUihelyeinkben.

Tarsasagunk tovabbra is felel6sséget visel munkatarsai gyermekei irant, akik az
aramszolgaltatbk hagyomanyainak megfeleléen, a kovetkezd évtizedekben
elkotelezett utanpotlast jelenthetnek szamunkra. A nyar sordn 7 turnusban indult
Alsbéorson vitorlastabor kollégaink gyermekei részére, valamint julius és augusztus

honapokban folyamatos nyari taboroknak adott otthont a Népfurdd utcai sporttelep.

Az utanpotlas biztositdsahoz az év utolsé negyedévében megkezd6dott egy U,
képzettséget, szaktudast, nyelvismeretet és egyéb tapasztalatokat rogzité rendszer
kifejlesztése. Az Uj adatbazis lehetéséget kinal arra, hogy a specialis tapasztalatot
igénylé, megiresedd munkahelyeket elsé |épésben a tarsasagcsoporton beldli
athelyezéssel, az arra legalkalmasabb, méar meglévé munkatérsainkkal tudjuk
betdlteni.

Az Uzleti év soran a tarsasag egyik f6 célkitlzése a hatékonysagnévelés volt.
Tagvallalatainknal a munkafolyamatok ujragondolasa lehetdévé tette, hogy egyes
feladatokat kevesebb munkatarssal lassunk el. Felszabadul6 munkatarsaink jelentés
részének a cégcsoporton belll sikertlt Uj munkahelyet biztositanunk, valamint éltiink

a torvény altal biztositott korengedményes nyugdijazas lehetéségével.

A 2007 januarjaban bevezetett mikodési modell hatdésagi jovahagyasa — a legkisebb
koltség elvének teljesitése érdekében — a halbézati szolgéltatasi és Ugyfélszolgalati
tevékenységek id6északi péalyaztatasat irta els. Az ELMU Halézati Kit.
fogyasztasmérék leolvasasara kiirt palyazatat 2009 marciusaban egy kilsé palyazé
nyerte — ennek kévetkeztében marcius 1-jével mar nem sajat személyzettel végezzik
a leolvasasi tevékenységet. Ennek kdvetkezményeként a csoportos létszamleépités
keretében 192 munkatarsnak sziint meg a jogviszonya. Tavoz6 munkatérsainkkal
szemben is felel6sséget viseltiink, részikre — az érdekképviseletekkel k6zdsen — egy

szocialis csomagot dolgoztunk ki, tovabba segitettik elhelyezkedésuket.

A tarsasag kiemelt felel6sséget visel a munkahelyek biztonsaga és a munkatarsak
egészségvédelme irant, kilonés hangsulyt fektetve a megel6zésre. Ezért ,Munka-
es egeészsegvédelmi politikat” fogalmaztunk meg, amelynek betartasat

alvallalkozoinktol és beszallitéinktdl is elvarjuk. Mindehhez a tarsasagon belil és
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azon kivul egyarant biztositjuk a sziukséges forrdsokat és képzést. A biztonsagos
munkavégzés feltételeinek megteremtése és fejlesztése érdekében Munkahelyi
Egészségvédelmi és Biztonsagi Iranyitdsi Rendszert (MEBIR) vezetettink be és

mikodtetink.

Az atfogd megel6z6 intézkedések keretében 2009 8szén munkavédelmi kampanyt
inditottunk, amelynek célja a munkavédelem iranti elkbtelezettség erésitése a

fesziltség kozelében dolgozé munkatarsak kérében.

A tavalyi év soran valamennyi irodai munkahelyet megvizsgaltuk, és eréfeszitéseket
tettink a képernyés munkahelyek és munkakornyezet kialakitasara vonatkozé
eléirasok maradéktalan betartasara.

Az elmult évben sikertlt elkertlni a sulyos baleseteket, illetve életveszélyes
séruléseket az operativ egysegekben. Sajnos nem ilyen kedvezd a kép kulsé
vallalkozbink kdrében, akiknél tobb baleset is tortént. A megeldz6 felvilagositas soran
minden vallalkozénk figyelmét felhivtuk arra, hogy tarsasagcsoportunknal kiemelt

fontossagot tulajdonitunk a munkavéedelemnek.

Dolgozodink egészségmegbrzéseert éerzett felelésségunk jegyében — a munkavallaloi
érdekképviseletekkel kardltve — tamogattuk a sport- és szabadidds tevékenységek
hagyomanyainak folytatasat. 2009-ben is megrendeztik az ELMU-EMASZ
Tarsasagcsoport kozoés csaladi napjat, amelyen ismételten nagy szamban vettek
részt munkatarsaink és csaladtagjaik, valamint nyugdijasaink. 2009 nyaran immar
46. alkalommal kerilt megrendezésre a Sportnapok. A kétnapos eseménysorozat
keretében munkatérsaink kulonféle sportagakban mérhették 0Ossze tudasukat.

Szamos kollégank vett részt a kilonb6zé villamos iparagi sportversenyeken is.

Tarsasagunk szamara kiemelkedé jelentéséggel bir munkatarsaink kozérzete és
véleménye. 2009-ben ismételten sor kerilt a dolgozéi elégedettség felmérésére,
amelynek keretében munkatarsaink véleményét kérdeztik olyan témakrol, mint
példaul az altalanos munkahelyi koérulményeik vagy javadalmazasi rendszerink.
Ezek a visszajelzések fontosak jovénk alakitasaban, illetve alapul szolgalnak a

konkrét valtoztatdsokhoz.

Tevékenységliink miszaki jellege ellenére a foglalkoztatottak kozo6tt magas a ndi
munkatarsak aranya. Munkatarsnéink iranti elkdtelezettségiinket az is mutatja, hogy

a Magyar NO&i Karrierfejlesztési Szovetség altal megrendezett Legjobb N 6i
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Munkahely orszagos felmérésen az ELMU Nyrt. mint munkaltatd masodik helyezést
ért el.

Felel6sség a tarsadalomért

Az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport az egyik legnagyobb arbevételii cégcsoport az
orszagban. Az elmult évben tobb mint 39MrdFt addét és 5 MrdFt
tarsadalombiztositasi  jarulékot fizetett be a magyar koltségvetésbe. A
tarsasagcsoport csaknem 3000 munkavallalot foglalkoztatott. Tevékenységén
keresztil kdzvetve tdbbezernyi munkahely biztonsagat szavatolta alvallalkozéinal és
tobb mint 84 Mrd Ft-ot fizetett ki olyan magyarorszagi beszallitdinak, amelyek a
gazdasagi valsag kdzepette is hozzajarultak a hazai munkahelyek megérzéséhez.

Az ELMU Nyrt. nemcsak fogyaszt6i biztonsagos és folyamatos villamosenergia-

ellatasaért, hanem a szolgaltatasait igénybe vevé tarsadalomeért is felelésséget visel.

Onkormanyzati partnereink szamara 2009-ben ingyenesen biztositottuk a
kardcsonyi diszkivilagitds t. Osszesen 38 telepulés élt a lehetéséggel, igy
adomanyunkkal meghittebbé tehettiik a karacsonyi idészakot az ott él6k szamara.

Budapesten tovabbra is névadd szponzorai voltunk a Pestszentlérinc—Elektromos—
Rév KC férfi-kézilabdacsapatanak, amely méltdo 6rokése az 1927-ben megkezdett
hagyomanyoknak. A magyar bajnoksag kozvetlen élmezényéhez tartozd és évrél
évre nemzetkozi kupaban szereplé felnéttcsapat mellett az orszag legsikeresebb
utanpoétlasbéazisai kozott emlegetik a Tromost. Az ,Ev kézilabdazoja” serdiils-,
ifjasagi, illetve juniorkorosztalyban rendre e szakosztalybol kerdl ki, valamint az
utdnpoétlas nemzeti valogatottakban is tobb jatékosuk szerepel. Az iskolai és a
versenysport kapcsolédasat jol szimbolizalta, hogy a PLER KC ismert kézilabdazoi
az Energia Suli Sportmez-program -janak dijatadoiként is talalkoztak a kozvetett
utanpotlas képviselbivel. Iskolaprogramunk égisze alatt 6sszesen 100, a
labdasportok valamelyikét (z6 iskolai, illetve gyermeksport-egyesilet 1-1 teljes

csapatgarnitira, magas mindség, feliratozott sportmezben részesiilt.

A korabbi évekhez hasonldéan ismét tamogattuk a Balaton-atiuszas t. Az Eurépaban
is egyedulallonak tekinthetd, tobb ezer embert megmozgatdé szabadiddsport-

rendezvény részvevlinek a Révfilop és Balatonboglar kozotti, 5,2 km-es tavot kell
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megtennildk, dacolva a t6 hullamaival és feszegetve sajat teljesitéképességuk
hatérait.

Szponzoracios aktivitasaink Uj iranyat jelentette olyan tudomanyos, szakmai
rendezvények tamogatasa, amelyek 0sszefliggésben Aalltak a tarsasagcsoport

értékrendjében kiemelt helyet elfoglalé energiahatékonysag témakorével.

llyen esemény volt példaul a hazankban els6é alkalommal megrendezett

Magyarorszagi Klimacsucs

Ugyancsak tdmogatoi voltunk az Energia — Masképp elnevezésl konferencianak,
amelyet a Heti Valasz cim( lap szervezett a megujuldé energiaforrasokrol. Az MTA
székhazaban tartott tanacskozason tobb mint kétszaz szakember el6tt tartott

eléadast Sélyom Laszl6 kdztarsasagi elndk, valamint szamos elismert szakember.

Az Energiaellatds a 21. szazadban — kihivasok és fennt arthatd megoldasok

nevet viseld rendezvénysorozat keretében, a Magyar Tudomanyos Akadémia
Energetikai Bizottsdganak szervezésében, az ELMU Nyrt. tamogatasaval keriilt sor
az Energiahatékonysag, energiatakarékossag cim@ rendezvényre, amelynek f6
Uzenete az volt, hogy a hatékony energiafelhasznalasban szorosabb egyuttmikodés

sziikséges a tudomany képviselbi, a gyartok és az ipari felhasznaldk kozott.

Kiemelt feleldsséget érziink a Nemzetkdzi Gyermekment 6 Szolgalat Magyar
Egyesiletének tamogatasa irant. Az 1990 majusaban, a hannoveri szervezet
mintajara létrejott, kiemelkedbéen kézhasznu alapitvany célja a fizikailag és értelmileg
sérult, az arva, és mas, raszoruld6 gyermekek felkarolasa, életkdrilményeinek
javitdsa, jov6juk megalapozdsa. FO& programjaik kdzott  egészséglgyi,
gyermekélelmezési, nevel6sziléi, Gdultetési, képzési és tovabbképzeési feladatok

egyarant szerepelnek, de szerveznek gyujtést segélyszallitmanyok dsszeallitasara is.

A tarsasag altal tdmogatasok ra forditott keret egy jelentds hanyada a munkatarsak
javaslatai alapjan kerll szétosztasra. Célunk, hogy kisebb 6sszegekkel minél tdbb
olyan oktatasi, szocialis, egészséguigyi célt tamogassunk, amelyek munkatarsaink és
csaladjuk sziikebb kdrnyezete szamara fontosak. Ez a program lehet6évé teszi, hogy
a munkatarsak mintegy 6sszekotd kapocsként mikodjenek a cég és a tarsadalom
kozott, ami két szempontbdl is elényds: egyrészt segitenek megismertetni,

elfogadtatni és megszerettetni vallalatunkat, masrészt erésiti kotédésiket,
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lojalitasukat munkaltatéjukhoz. A 2009-ben szétosztott 10 M Ft-bol 60 alapitvany

részesult.

A kulturalt kdrnyezet és a magasabb szinvonall oktatds megteremtése érdekében
tébb 6voda és altalanos iskola kért és kapott tamogatast jatszotéri jatékok és egyéb,

a gyermekek fejlédését seqitd eszkdzok beszerzéséhez.

A szentendrei Ment66v Alapitvanyon keresztil hatrdnyos helyzetli gyermekek nyari

taborozasahoz jarultunk hozza.

A nagyvarosi koralmeények kozott el gyerekek koéréeben — a kdrnyezeti artalmak
kovetkeztében — rendkivili mértékben novekszik az asztmas megbetegedések
szdma. Az asztma elismert gyogymaodja a gydgy-uszas: az Asztmas Gyermekekért
Alapitvanyon keresztiil az ELMU Nyrt. is hozzajarult kézel 500 gyermek egészségi

allapotanak javulasahoz.

Felel 6sség kdrnyezetiinkért

Az ELMU Nyrt. mint energiaszolgéltatd elsésorban a villamosenergia-értékesitésben
érdekelt, de hosszl tavra tervezd tarsasagként felel6sséget kell vallaljunk
kornyezetlinkért is. A kdrnyezet- és klimavédelemi szempontok el6térbe kertlésével
a mi feladatunk is, hogy ugyfeleinket hatékony energiafelhasznalas ra buzditsuk,
amivel koltségeik is csokkennek — mi igy jarulunk hozz4 a szén-dioxid-kibocséatas
mérsékléséhez és kornyezetiink megévasahoz. Evek 6ta energiatakarékossagi
ismeretterjesztd programokkal és hatékony energetikai megoldasokkal segitjik a
kornyezet védelmét teljes Ugyfélpalettankon, az altalanos iskolasoktdl a

hé&ztartdsokon at egészen a legnagyobb fogyasztokig.

A kornyezet iranti felel6sségink jegyében 2004-t8l kdrnyezetkdzpontd irdnyitési
rendszert épitettink ki. Tarsasagcsoportunk 2009-ben megszerezte az 1SO
14001:2004 szabvany szerinti tanuasitvanyt. Az alkalmazott kornyezetvédelmi
iranyitasi rendszer részeként az ELMU Nyrt. rendszeres képzéssel fejleszti

munkatarsai kdrnyezettudatos szemléletét.

Tarsasagunk a kornyezet védelme érdekében tgyel az élévilag vedelmére, a talaj-,
és a leveglszennyezés megakadalyozasara, a veszélyes hulladékok megfelel6

kezelésére és az alacsony zajkibocsatasra.
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A beruhazésok tervezése soran figyelembe vesszik az éldvilagra gyakorolt hatast.
Mar az el6készités folyamataban véleményt kérink az illetékes természetvédelmi
hatosagtél, és ennek alapjan tervezzik (terveztetjuk) a munkakat. A megvaldsitott
beruhazasoknal olyan kiegészit eszkdzoket és modszereket alkalmazunk, amelyek
biztositjak az élévilag védelmét.

Tavvezetékeink Uzemeltetése soran az egyik legfontosabb kornyezetvédelmi feladat
a madarak védelme : ezt szolgalja a Kdrnyezetvédelmi és Vizugyi Minisztériummal,
illetve terlleti szerveivel alairt ,Akadalymentes égbolt” elnevezésli, a madarak
védelmét szolgalé megallapodas. Legjelentésebb elérelépés a madarbarat halézatok
kialakithsa terén a kovetkez6 3 évre sz6l6, mintegy 400 M Ft értékli kozos

palyazatunk.

A talaj olajszennyezettsége nagy veszeélyt jelent a kornyezetre nézve, ezért
kilénosen ugyelink arra, hogy a létesitményekben 1évé olaj ne szivaroghasson a
talajpa. A berendezéseink alatti zUzottk6-4gy olajszennyezettségtél vald
megtisztitasa — az esetenként berendezéseink szandékos rongalasat kovetden
keletkezd szennyezett talaj és iszap veégleges tisztitasa, elhelyezése — fontos
tevékenységunk. Kornyezet iranti feleldsségiinket mutatja, hogy ennek szinvonala

véllalatunknal messze meghaladja a jelenleg érvényben l1évé normékat.

Tarsasagunknak felelésen kell eljarnia a hulladékok kezelése  soran is.
Hulladékgazdalkodasi rendszeriinket ezért mar 2007-ben kiterjesztettik az egész
cégcsoportra. A villamoshél6zaton és telephelyeinken torténé napi munkavégzéshdél
adodo hulladékot — a hasznositast elésegitve — minden esetben szelektiven gydijtjuk,
amit azutan az erre megfelel6 jogosultsaggal rendelkezé partnereink szallitanak el.
Az irodaépuletekben keletkezett hulladékot munkatarsaink ugyancsak szelektiven
gyljtik a kihelyezett hulladékgyijté-szigeteken, ezzel jarulva hozza hulladékaink
Ujrafelhasznélasahoz és a kommundlis hulladék mennyiségének cstkkentéséhez.
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Eves beszamolok

Az éves beszamol6 elemzése

Az ELMU Nyrt. egyedi beszamol6é szerinti eredménye a 2009. Uzleti évben a
pénzlgyi és gazdasagi valsadg ellenére kedvezbéen alakult. A tarsasag a
bekovetkezett piaci valtozasokra rugalmasan vélaszolt. Az értékesités nettd
arbevétele 254 081 M Ft-ot, az addzas elétti eredmény 7 357 M Ft-ot tesz Ki.

A tarsasag egyedi mérlegének sarokpontjai

A befektetett eszkdzok értéke a 2009. Uzleti évben 284 014 M Ft volt. Ezen belll az
immateridlis javak netto értékének 1 916 M Ft-os (38,46%) allomanyntvekedését
dontéen az U] szamlazasi rendszer (ISU) bevezetésével 6sszefliggd fejlesztések
hataroztak meg. A targyi eszkozok értéke 347 M Ft-tal (2,96%) csokkent. A
befektetett pénziigyi eszkézok értéke 265 747 M Ft. Az Uzleti év végén az ELMU

Nyrt. a kovetkez§ tiz tarsasagban rendelkezett részesedéssel:

Torzst 6ke ELMU-részesedés

M Ft M Ft (kbnyv szerinti érték) %
ELMU Halézati Eloszt6 Kit. 261 270 261 270 100,00
ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. 3 2 70,00
ELMU-EMASZ Halozati Szolgaltato Kit. 3 2 65,00
Magyar Aramszolgéltato Kit. 200 225 50,00
Sinergy Kft. 1708 857 50,00
Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kift. 8 479 3180 50,00
Hochtief Hungaria Facility Management Kift. 6 1 25,00
ELPOFOR Kit. 101 169 100,00
ESMA Zrt. 1 000 33 16,67
Magyar Elektrotechnikai Mazeum Kht. "v.a” 3 3 100,00
Osszesen 265 742

A forgbeszkozok 31623 M Ft-os zard eértékének meghatarozé része a fennallo
28 341 M Ft-os koveteléséllomany. A készletek és a pénzeszktzok zard értéke
csak csekeély mértékben valtozott. A kovetelések egyittesen 6 369 M Ft-tal (18,35 %)
csokkentek az el6zd évhez viszonyitva. A tarsasag f6 tevékenységéhez kapcsolodo
villamosenergia-vevék 26 120 M Ft-os zaro allomanya a bazisidészakhoz viszonyitva

3 768 M Ft-tal csdkkent. A peres kovetelések zard értéke 1 879 M Ft-tal, a vevdkre
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elszamolt értékvesztés pedig 2 199 M Ft-tal magasabb az el6z6 idészak értékénél,
mivel a gazdasagi valsag miatt romlott a tarsasag villamosenergia-vevdinek fizetési

hajlandosaga.

2009. december 31-én az ELMU Nyrt. sajat t 6kéje 250 723 M Ft volt. A kdvetkezd

tablazat a tarsasag sajat tékéjének szerkezetét mutatja:

(M Ft)
Jegyzett t6ke 60 744
Téketartalék 4 886
Eredménytartalék 185 093
Mérleg szerinti eredmény 0
Sajat t 6ke dsszesen 250 723

A tarsasag addzas elbtti eredménye terhére 214 M Ft céltartalék ot képzett, amely
2581 M Ft-tal alacsonyabb a bazisidészaki értékhez viszonyitva. Az el6zb évi
céltartalék képzesének legmeghatarozobb oka az egyetemes szolgaltatas tertletén
elért arréstobblet volt. Ezt a céltartalékot 2009-ben feloldottuk, és ennek 6sszege a
Dijfizet6kért és Dijhatralékosokért Alapitvanyhoz, illetve a Krizis Alapba kertlt. A
bazisévben életbe lépett hatésagi szabalyozdsok meghatarozzak az egyetemes
szolgaltatas arképzéset, és maximalizaljak az elérhet§ arrés mértékét. Mivel a
tarsasag a beszamolas évében a rendeletben meghatarozottnal nem ért el
magasabb fajlagos arrést, ezért a kilénbdzet megtéritésére visszafizetési

kotelezettsége nem keletkezik, vagyis erre a célra nem képzett tartalékot.

A fuggb kotelezettségekre képzett céltartalékok érteke 57 M Ft-tal emelkedett,

amelyet az ellentink irdnyuld perek varhato kifizetéseire tartalékol a tarsasag.

A kotelezettségek csak a tarsasag rovid lejaratu kotelezettség einek 61 305 M Ft-
0s értékét tartalmazzak. A rovid lejaratu kotelezettségek az el6zé idészakhoz képest
3494 M Ft-tal (6,04%) novekedtek, ami elsésorban a kapcsolt vallalkozasokkal
szembeni kotelezettségek 9 811 M Ft-os ndvekedésével magyarazhaté. Ugyanakkor
a rovid lejarata hitelek 5472 M Ft-os allomanycsdkkenése és az egyéb rovid lejaratu
kotelezettségek 867 M Ft-os visszaesése cstkkentették a kotelezettségek dsszegét,

és ezzel nem teljes mértékben, de ellensulyoztak a névekedést.
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A tarsasag rovid tavu finanszirozasi igényei révid lejaratu hitelek igénybevételét is

szlikségessé tették. Az egy éven belil lejard hitelek zaré allomanya 16 902 M Ft,
amely az el6z6 évi értékhez (22 374 M Ft) képest 24,46%-kal csdokkent.
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Az eszkozok és a forrasok 2009. évi zaré allomanyanak oOsszetételét mutatja az

alabbi diagram:

Aktiv id ébeli elhatarolasok 3,76%
(El6z6 év 3,71%)

Forgbeszkozok 9,64%
(El626 év 11,47%)

Befektetett eszkdzok 86,60%
(El626 év 84,82%)
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Passziv id 6beli elhatarolasok 4,79%

F———  (E1626 év 4,89%)

Kotelezettségek 18,69%

— (El6z6 év 15,61%)

Forrasok

Az ELMU Nyrt. vagyon- és tékeszerkezete 2009. 12. 31-én (%)

Céltartalékok 0,07%
(El6z6 év 0,84%)

Sajat t6ke 76,45%
(EI626 év 76,91%)
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Tarsasag egyedi beszamol6 szerinti eredménye

Az értékesités nettd arbevétele a beszamolasi idészakban 254 081 M Ft. Az
arbevételre, amely a 2008. Uzleti évhez képest 6,08%-kal csokkent, legnagyobb
hatast a villamosenergia-értékesités arbevételének alakulasa gyakorolja. A nettd
arbevétel 91,07%-at a villamosenergia-értékesitésbdl szarmaz6é arbevétel
231 394 M Ft-os értéke teszi ki. A beszamolasi id6szakban a villamosenergia-
ertékesités arbevétele a bazishoz viszonyitva 16 241 M Ft-tal (6,56%) csokkent. Az

arbevétel-kiesés elsédleges oka az értékesitett mennyiség cstkkenése.

Az egyéb arbevétel 871 M Ft-tal (5,6%) emelkedett. Ez az arbevétel 84%-ban
(13 734 M Ft) a tagvallalatoknak nyujtott szolgéltatasokbdl szarmazik, amelynek
jelentés részét az informatikai, a humaneréforras-kezeléssel kapcsolatos, valamint a

koézponti tAmogato szolgaltatasok adtak.

Az egyéb bevételek , amelyek az 0sszes Uzemi bevétel 1,57%-at teszik ki, a
bazisid6szakhoz viszonyitva 1934 M Ft (91,05%) novekedést mutatnak. A
céltartalék-feloldas (2 795 M Ft) jelentds része a jovébeni kotelezettségekre képzett
céltartalékok feloldasat tartalmazza 2 479 M Ft-os értékben, amely a Magyar Energia
Hivatal hatarozata alapjan befizetésre kerilt a Krizis Alapba, valamint a Dijfizetékért
és Dijhatralékosokért Alapitvanyba, és a rendkivili raforditasok kozott kerdlt
kimutatasra. A 2009. évben a belfoldi kovetelések visszairt értékvesztése 129 M Ft,

amely 156 M Ft (54%) csOkkenést mutat az el6z6 idészakhoz viszonyitva.

Az anyagjelleg U raforditasok 245 291 M Ft-os értékét, amely az el6z6 idészakhoz
viszonyitva 3816 M Ft-os visszaesést mutat, els6sorban a villamosenergia-

beszerzés értéke hatarozza meg.

A tarsasag targyévi anyagkoltség e 601 M Ft, amely 170 M Ft-tal (22,05%)
alacsonyabb a 2008. évi anyagfelhasznélasnal. Az anyagkéltség dontéen a sajat

felhasznalasra vasarolt vilamosenergia-koltséget tartalmazza.

Az igénybe vett szolgaltatasok 369 M Ft-tal (3,36%), 11 353 M Ft-ra emelkedtek az
el6z6 eév azonos id6szakdhoz képest. A novekedést elsésorban a kapcsolt
vallalkozasok kdzétti igénybe vett szolgaltatasok (5 541 M Ft), valamint a javitasi €s a

karbantartasi koltségek (2 261 M Ft) eredményezték, amelyek magukban foglaljak a
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szamitastechnikai adatfeldolgozassal kapcsolatos koltségeket (ISU-szamlazassal
kapcsolatos informatikai tamogatast) is.

Az egyeb szolgaltatasok értéke 589 M Ft-tal (50,04%) novekedett, amelynek oka a

postaforgalmi jutalék nagy mértékl emelkedése.

Az eladott (kOzvetitett) szolgaltatasok ertékének 1359 M Ft-os (25,12%)
emelkedését dontéen a tagvallalatoknak nyudjtott szolgaltatasok (informatikai
szolgaltatasok, kornyezetvédelmi koltségek, tavkozlési dijak) raforditasainak

novekedése magyarazza.

A személyi jelleg G raforditdsok kozel az el6z6 beszamolasi idészak szintjén

vannak.

A tarsasag értékcsokkenési leiras anak 6sszege a 2009. évben 2 483 M Ft, amely
576 M Ft-tal (30,2%) novekedett el6zd évhez képest, és elsésorban az immaterialis

javak értekcsokkenésének 404 M Ft-os (49,33%) emelkedésével magyarazhato.

Az egyéb raforditasok 5004 M Ft-os értéke 38,93%-kal elmarad ez el6z6 évi
ertéktél. Az egyéb raforditasok meghatarozé tételei az elszamolt értékvesztés
2 328 M Ft-os, az adok, az illetékek és a hozzajarulasok 1 333 M Ft-o0s, valamint a
behajthatatlan kovetelések 816 M Ft-os leirt O0sszege. Az egyéb réaforditasok
0sszegének csokkenése elsbédlegesen a kisebb mértékli céltartalékképzésre, az
adofizetési kotelezettség, €s a behajthatatlan kovetelések leirt 6sszegének

csokkenésére vezetheto vissza.

A pénzugyi m lveletek eredménye 7 621 M Ft, amely a bazisidészakhoz képest
848 M Ft-tal (12,52%) emelkedett. A pénzigyi miveletek bevétele 11 453 M Ft,
amelyb8l a kapott osztalék 6sszege 10832 M Ft. A beszdmolas idészakaban
1 333 M Ft-tal (14,03%) magasabb osztalék realizalodott. Az ELMU Nyrt. a 2009. év
folyaman jellemz&en hitel-igénybevevé pozicioban volt, igy a megnévekedett
BUBOR- és marge-értékek magyarazzak egyrészt a kamatraforditas targyévi 555 M
Ft-os emelkedését, masrészt emiatt a bankbetétek utan kapott kamatok is
novekedtek 179 M Ft-tal.

A rendkivili eredmény 2 590 M Ft-tal csokkent az el6z6 évhez viszonyitva. A
rendkivili raforditasok 2009. évi legjelentésebb tétele a Magyar Energiahivatal

hatarozata alapjan a Krizis Alapba, valamint a Dijfizet6kért és Dijhatralékosokért
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Alapitvanynak atadott pénzeszkdzok 2 479 M Ft-os 0sszege hatarozta meg (lasd
egyéb bevételek).

A tarsasdgnak a targyidészakban nem keletkezett adoéfizetési kbtelezettsége

A tarsasag 2009. évi 7357 M Ft adbézas utani eredmény ét teljes egészében,
valamint az el6z6 évek eredménytartalékabdl 5399 M Ft-ot, azaz ©6sszesen
12 756 M Ft 0Osszeget tervez kifizetni osztalékként a részvénytulajdonosoknak,

amelyet a beszamolo elkészitéséig a tarsasag kdzgyilése még nem hagyott jéva.

Javaslat az eredmény felhasznalasara

Az lgazgatGsag javasolja, hogy a tarsasag 7 357 M Ft addzas utani eredményét,
kiegészitve a szabad eredmeénytartalékbdl felhasznalt 5 399 M Ft 6sszeggel, azaz
0sszesen 12 756 M Ft-ot osztalékként — ez részvényenként 2 100 Ft-nak felel meg

— a részvényeseknek kifizessen.
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Mellékletek
Mérleg
Eszk6zok
adatok MFt-ban
A tétel megnevezése El6z6 év Téargyév
A. BEFEKTETETT ESZKOZOK 282 465 284 014
I. Immateridlis javak 4982 6 898

1. Alapitas-atszervezés aktivalt értéke

2. Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke

3. Vagyoni érték{i jogok 2567 3490

4. Szellemi termékek 2415 3408

5. Uzleti vagy cégérték

6. Immaterialis javakra adott el6legek

7. Immaterialis javak értékhelyesbitése

Il. Targyi eszkdzok 11716 11 369
1. Ingatlanok és a kapcsolddé vagyoni értékl jogok 8931 8 858
2. Miszaki berendezések, gépek, jarmivek 1367 1543
3. Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek 849 882

4. Tenyészéllatok

5. Beruhazasok, felujitasok 569 79

6. Beruhazasokra adott elélegek 7

7. Targyi eszkdzok értékhelyesbitése

Ill. Befektetett pénziigyi eszkdzok 265 767 265 747

1. Tartos részesedés kapcsolt vallalkozashan 265 709 265 709

2. Tartésan adott kélcsdn kapcsolt vallalkozasban

3. Egyéb tartds részesedés 33 33

Tartésan adott kdlcsén egyéb részesedési viszonyban allé
véllalkozasban

5. Egyéb tartdsan adott kolcsdn 25 5

6. Tartds hitelviszonyt megtestesité értékpapir

7. Befektetett pénziigyi eszkdzok értékhelyesbitése

8. Befektetett pénziigyi eszkdzok értékelési kulénbozete
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adatok MFt-ban

A tétel megnevezése El6z6 év Targyév
B. FORGOESZKOZOK 38 184 31623
I. Készletek 1 356 1264
1. Anyagok 1186 1234
2. Befejezetlen termelés és félkész termékek
3. Novendék-, hizé-és egyéb allatok
4. Késztermékek
5. Aruk 170 30
6. Készletekre adott ellegek
Il. Kdvetelések 34710 28 341
1. Kovetelések aruszallitasbol és szolgéltatasbol (vevok) 30576 24 781
2. Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 3459 1370
3 Kovetelések egyéb részesedési viszonyban lévé véllalkozassal 5
szemben
4. Valtékovetelések
5. Egyéb kdvetelések 670 2190
6. Kovetelések értékelési kiilbnbozete
7. Szarmazékos Ugyletek pozitiv értékelési killonbozete
[1I. Ertékpapirok - -
1. Részesedés kapcsolt vallalkozasban
2. Egyéb részesedés
3. Sajat részvények, sajat Uzletrészek
4. Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesité értékpapirok
5. Ertékpapirok értékelési killénbdzete
IV. Pénzeszkdzok 2118 2018
1. Pénztar, csekkek 2 2
2. Bankbetétek 2116 2016
C. AKTIiV IDOBELI ELHATAROLASOK 12 366 12 316
1. Bevételek aktiv idébeli elhatarolasa 12 308 12 282
2. Koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa 58 34
3. Halasztott raforditasok
ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 333015 327 953
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Forrasok
adatok MFt-ban
A tétel megnevezése El6z6 év Téargyév
D. SAJAT TOKE 256 122 250 723
I. Jegyzett t 6ke 60 744 60 744

Ebbdl: visszavasarolt tulajdonosi részesedés névértéken

Il. Jegyzett de még be nem fizetettt 6ke (-)

. TOketartalék 4 886 4 886

IV. Eredménytartalék 188 033 185 093

V. Lekotott tartalék

VI. Ertékelési tartalék - -

1. Ertékhelyesbités értékelési tartaléka

2. Valos értékelés értekelési tartaléka

VII. Mérleg szerinti eredmény 2 459 -
E. CELTARTALEKOK 2795 214
1. Céltartalék a varhato kotelezettségekre 2 695 214

2. Céltartalék a jovébeni koltségekre 100

3. Egyéb céltartalék
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adatok MFt-ban

A tétel megnevezése

El6z6 év

Targyév

F. KOTELEZETTSEGEK

57 811

61 305

I. Hatrasorolt kdtelezettségek

1. Hatrasorolt kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben

Hatrasorolt kitelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé

2. .
vallalkozassal szemben

3. Hatrasorolt kitelezettségek egyéb gazdalkodéval szemben

Il. Hosszu lejaratu kotelezettségek

1. Hosszu lejaratra kapott kdlcsonok

2. Atvéltoztathat6 kétvények

3. Tartozasok kotvénykibocsatasbol

4. Beruhazasi és fejlesztési hitelek

5. Egyéb hosszu lejaratu hitelek

6. Tartds kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben

Tartos kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban Iévé véllalkozassal

7.
szemben

8. Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek

Rovid lejarata kotelezettségek

57 811

61 305

1. ROvid lejaratu kolcsonodk

Ebbdl: az atvaltoztathatd kétvények

2. Rovid lejaratu hitelek

22 374

16 902

3. Vevoktél kapott elélegek

21

17

4. Kotelezettségek aruszallitasbdl és szolgéaltatasbol (szallitok)

1999

2024

5. Valtétartozasok

6. ROovid lejarati kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben

25585

35396

Rovid lejaratu kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé
vallalkozissal szemben

24

25

8. Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek

7 808

6941

9. Kotelezettségek értékelési kiilénbodzete

10. Szarmazékos lgyletek negativ értékelési killdnbozete

G. PASSZiV IDOBELI ELHATAROLASOK

16 287

15711

1. Bevételek passziv idébeli elhatarolasa

22

177

2. Koltségek, raforditasok passziv id6beli elhatarolasa

15584

14948

3. Halasztott bevételek

681

586

FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN

333 015

327 953
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Eredménykimutatas ,A” valtozat
Osszkoltségeljarassal

adatok MFt-ban

a b c e
01. Belfoldi értékesités nettd arbevétele 270 525 254 081
02. Export értékesités nettd arbevétele
I. |Ertékesités netté arbevétele (01+02) 270 525 254 081
03. Sajat termelésii készletek allomanyvaltozasa
04. Sajat el6allitast eszkdzok aktivalt értéke
Il. JAktivalt sajat teljesitmények értéke (+03+04) - -
Ill. |Egyéb bevételek 2124 4058
Ebbdl: visszairt értékvesztés 285 129
05. Anyagkoltség 771 601
06. Igénybe vett szolgaltatasok értéke 10 984 11 353
07. Egyéb szolgaltatasok értéke 1177 1766
08. Eladott aruk beszerzési értéke 230 766 224 803
09. Eladott (kdzvetitett) szolgaltatasok értéke 5409 6 768
IV. |Anyagjelleg U raforditasok (05+06+07+08+09) 249 107 245 291
10. Bérkoltség 1816 1877
11. Személyi jellegl egyéb kifizetések 475 433
12. Bérjarulékok 639 645
V. |Személyi jelleg (i raforditasok (10+11+12) 2930 2955
VI. |Erntékcsokkenési leiras 1907 2483
VII. |Egyéb raforditasok 8194 5004
Ebbdl: értékvesztés 668 2328

A. |UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I+l1+lll-IV -V-VI-VII) 10511 2 406
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adatok MFt-ban

Té’tel A tétel megnevezése El6z6 év Targyév
szam
13. |Kapott (jar6) osztalék és részesedés 9 499 10832
Ebbdl: kapcsolt véallalkozastél kapott 9499 10832
14. |Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége
Ebbdl: kapcsolt véallalkozastél kapott
15. |Befektetett pénziigyi eszk6zok kamatai, arfolyamnyeresége
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastél kapott
16. |Egyéb kapott (jaro) kamatok és kamatjellegti bevételek 395 574
Ebbdl: kapcsolt véallalkozastél kapott 4
17. |Pénziugyi mlveletek egyéb bevételei 59 a7
Ebbdl: értékelési kulonbozet
VIII. |Pénziigyi m Gveletek bevételei (13+14+15+16+17) 9953 11 453
18. |Befektetett pénziigyi eszk6zok arfolyamvesztesége
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott
19. |Fizetend6 kamatok és kamatjellegl raforditadsok 3126 3681
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 57 211
20. |Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése
21. |Pénziigyi miveletek egyéb raforditasai 54 151
Ebbdl: értékelési kulonbozet
IX. [Pénzigyi m liveletek raforditasai (18+19+20+21) 3180 3832
B. |PENzZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VI - 1X) 6773 7621
C. |SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (xA+B) 17 284 10 027
X. |Rendkivuli bevételek 33
XI. |Rendkivili raforditasok 113 2670
D. |RENDKIVULI EREDMENY (X-XI) 80 2670
E. |ADOZAS ELOTTI EREDMENY (xC+D) 17 204 7 357
XIl. |Addfizetési kotelezettség 1989 -
F. |ADOZOTT EREDMENY (xE-XII) 15215 7 357
22. |Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre 5399
23. |Jévahagyott osztalék, részesedés 12 756 12 756
G. |MERLEG SZERINTI EREDMENY (+F+22-23) 2 459 -
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Cashflow
MFt
2008 2009 Valtozas (%)
1. Ado6zas el6tti eredmény (+/- kompenzalo tételek) 17 204 7 357 57,24
1/A'| Eredményt médosito tételek (+/-) (-16-20-24) 9 460 8272 12,56
2. Elszamolt amortizacio (+) 1907 2483 30,20
3. Elszamolt értékvesztés (+) 383 2199 474,15
4, Céltartalék képzés és felhasznalas kiilonbozete (+/-) 2 666 2581 196,81
5. Befektetett eszk0zok értékesitésének eredménye (-/+) - 70 N/A
6. Szallitéi kotelezettség valtozasa (+/-) 2090 25 101,20
7. Egyéb rovid lejarati kotelezettség valtozas (+/-) 8 612 8 941 3,82
8. Passziv id6beli elhatarolas valtozasa (-/+) 3009 576 80,86
9. Vevékovetelés valtozasa (-/+) 4759 3596 175,56
10. | Forgbeszkoz valtozas (vevd, pénzeszkodz) (-/+) 2314 666 71,22
11. | Aktiv id6beli elhatarolasok véltozasa (-/+) 3450 50 101,45
12. | Fizetett ad6 (nyereség utan) (-) 1989 - 100,00
13. | Fizetendd osztalék 12 756 12 756 -
I. Szokasos tevékenységb 6l szarmazo6 pénzeszkodz valtozas 4427 1062 123.99
(Mikodési CF) ’
14. Befektetett eszkdzok beszerzése 4737 4 059 14,31
15. | Befektetett eszkdzok eladasa (+) 861 97 -88,73
16. | Kapott osztalék (+) 9499 10 832 14,03
II. Befektetési tevékenységb 6l szarmazo6 pénzeszkoz valtozas 5623 6 870 22,18
17. | Részvénykibocsatas bevétele (+) - - -
18. | Kotvénykibocsatas bevétele (+) - - -
19. | Hitelfelvétel (+) 66 707 25 658 -61,54
20. | Véglegesen kapott pénzeszkodz (+) 32 - N/A
21. | Részvénybevonas, tékeleszallitas (-) - - -
22. | Kotvényvisszafizetés (-) - - -
23. Hiteltérlesztés, visszafizetés (-) 65 930 31130 52,78
24. | Véglegesen atadott pénzeszkoz (-) 71 2 560 -3505,63
IIl. Pénzugyi m (iveletekb 6l szarmazé pénzeszkdz valtozas 738 8 032 -1188,35
Jiv. Pénzeszkoz valtozasa 1934 100 -105,17
|Pénzél|0mény nyité pénzkészlet 184 2118
|Pénzallomany zaré pénzkészlet 2118 2018
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A konszolidalt éves beszamol6 elemzése

A konszolidalt éves beszamoldé a Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamolasi Standardokkal

dsszhangban késziilt el.

2005. évtdl kezdbédben, Magyarorszag unids csatlakozasaval — a konszolidalt
beszamolo6 tekintetében — kotelez6 a magyar té6zsdén jegyzett vallalkozasok szamara
az IFRS eléirasok alkalmazasa. Ennek megfelel6en a tarsasag 2009. december 31-i
fordulonappal az IFRS szabvanyoknak megfeleléen késziti el a konszolidalt éves

beszamolgjat.

A csoport mérlegének sarokpontjai

A konszolidacioba bevont tarsasagok  kére és a bevonas modja nem valtozott a
2008. Uzleti évhez viszonyitva. Az ELMU Nyrt., mint anyavallalat a kovetkezé

tarsasagokban rendelkezett részesedés sel:

Torzst 6ke ELMU Nyrt. részesedése

MFt %
ELMU Halozati Eloszto Kft. 261 270,0 100,00
ELMU - EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. 3,0 70,00
ELMU - EMASZ Halézati Szolgaltato Kit. 3,0 65,00
Magyar Aramszolgéltat6 Kft. 200,0 50,00
Sinergy Kft. 17075 50,00
Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft. 8479,0 50,00
Hochtief Hungaria Facility Management Kift. 5,6 25,00
ELPOFOR Kit. 101,2 100,00
ESMA Zrt. 1 000,0 16,67
Magyar Elektrotechnikai Mizeum Kht. "v.a." 3,0 100,00

Az IFRS eléirasanak megfeleléen az ELMU Haldzati Kft. és az ELPOFOR Kit.,
amelyekben az ELMU Nyrt. 100% részesedéssel rendelkezik, leanyvallalat nak
minésulnek, mivel az anyavallalat ellenérzési joggal rendelkezik, és iranyitani tudja a
tarsasdg pénzugyi és makodési politikajat. Ennek megfeleléen mindkét tarsasag
esetében megtdrtént a teljes korl konszolidalas.

Az IFRS el6irasanak megfeleléen a csoport kdzos vezetés G vallalkozas nak

mindsitette az aladbbi vallalkozasait:
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» ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft.

»  ELMU-EMASZ Hal6zati Szolgaltatd Kit.
= Magyar Aramszolgaltat6 Kit.

= Sinergy Kft. és leanyvallalatai

= Budapesti Disz és Kozvilagitasi Kft.

A konszolidacioba t6kemaodszerrel bevont kozos vezetési vallalkozasok beszamoloi

f6 sorainak (IFRS) bemutatasa f6 soronként:

MFt
L . Magyar Budapesti Disz- és  ELMU-EMASZ Halozati ELMU-EMASZ .

IS AT AR, ShelgvCerol Aramszolgaltaté Kft. Kozvilagitasi Kit. Szolgaltato Kft. Ugyfélszolgalati Kit. (e
Forgoeszkozok 5473 26 686 1580 3431 2555 39725
Befektetett eszkozok 10790 418 9222 77 53 20 560

ESZKOZOK OSSZESEN 16 263 27104 10 802 3508 2608 60 285
Kotelezettségek 9920 16 775 4487 3045 2216 36 443

FORRASOK OSSZESEN 9920 16 775 4487 3045 2216 36 443

Nett6 eszkozok 6343 10 329 6315 463 392 23842

MFt
. . Magyar Budapesti Disz- és  ELMU-EMASZ Hal6zati ELMU-EMASZ ..

(et il 200 12 E1L Sy Cmi Aramszolgaltat6 Kft. Kozvilagitasi Kft. Szolgaltat6 Kft. Ugyfélszolgalati Kft. eszesel
Bevételek 12275 165 853 5654 18 477 14 798 217 057
Koltségek 10777 152 832 5417 17 681 13 654 200 361
Részesedési eredmény 304 - - - - 304
Pénzugyi miiveletek eredménye - 261 61 7 23 - 56 - 156
Adéraforditas 399 3840 - 4 354 335 4924

|d8szaki eredmény 1142 9242 318 465 753 11920

A konszolidacioba to6kemoddszerrel bevont kdzos vezetésl vallalkozasok
beszamolbinak (IFRS) az ELMU Nyrt. tulajdoni hanyada aranyaban torténd

bemutatasa f6 soronként:

MFt
. Magyar Budapesti Disz- és  ELMU-EMASZ Hal6zati ELMU-EMASZ ..

itz 2058 250, ey Cee Aramszolgaltaté Kft. Kozvilagitasi Kit. Szolgaltato Kft. Ugyfélszolgalati Kit. eszesel
Forgoeszkozok 2736 13343 790 2230 1789 20 888
Befektetett eszkzok 5395 209 4611 50 37 10 302

ESZKOZOK OSSZESEN 8131 13552 5401 2280 1826 31190
Kotelezettségek 4960 8388 2243 1979 1551 19121

FORRASOK OSSZESEN 4960 8388 2243 1979 1551 19121

Nett6 eszkozok 3171 5164 3158 301 275 12 069

MFt
o . . Magyar Budapesti Disz- és  ELMU-EMASZ Halozati ELMU-EMASZ .

Eredmem S A0 AL S CSE Aramszolgaltat6 Kft. Kozvilagitasi Kft. Szolgaltat6 Kft. Ugyfélszolgalati Kit. (e
Bevételek 6138 82 926 2827 12 010 10 359 114 260
Koltségek 5389 76 416 2709 11 493 9558 105 565
Részesedési eredmény 152 - - - - 152
Pénziigyi mveletek eredménye - 131 30 39 15 - 39 - 86
Adéraforditas 199 1920 - 2 230 235 2582

Id6szaki eredmény 571 4620 159 302 527 6179

””

A kozos vezetés (i vallalkozdsokban lév 6 részesedések érteke 12069 M Ft,
amely az el6z6 évhez viszonyitva 4 623 M Ft-tal (62,09%) novekedett. A koz6s
vezetésl vallalkozasok 2009. évi eredményébdl a csoportra juto rész 6 156 M Ft-tal

novelte, mig a kapott osztalék 1 533 M Ft-tal csbkkentette a részesedések értekét.
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Az ELMU Nyrt. az alabbi vallalkozasokban 1évé részesedéseit nem vonta be a
konszolidacios korbe, mert e vallalkozasok hatdsa a konszolidalt éves beszamoléra
nem jelentds. Az értékesithet 6 pénzugyi eszk6zok zard érteke 37 M Ft, amely a

bazisidészakhoz képest nem valtozott.

MFt

Magyar Hochtief Hungéria
Ertékesithet 6 pénziigyi eszkdzok Elektrotechnikai Facility ESMA Zrt. Osszesen
Muzeum Kht. Management Kit.
2008.12.31 3 1 33 37
Novekedés
Csokkenés - - - -
2009.12.31 3 1 33 37

A befektetett eszkd6zok allomanyanak 149 965 M Ft-os nettd értéke a 2008. évhez
viszonyitva 11 664 M Ft-tal (8,43%) novekedett.

A targyi eszk6zok allomanyanak nettd értéke a 2008. évhez viszonyitva 6 520 M Ft-
tal (5,26%) novekedett. A targyévi beruhdzasok értéke 17 675M Ft: az ELMU-
csoport ennek jelentés hanyadat elsésorban az ellatas minéségének tovabbi javitasa
érdekében a halézat korszerlsitésére forditotta. A targyidészakban elszdmolt

amortizacio értéke 10 735 M Ft-tal csokkentette a targyi eszkozok ertekét.

Az immateridlis javak nettd értéke a bazisidészakhoz viszonyitva 1 913 M Ft-tal
(34,66 %) novekedett. A targyidészakban elszamolt amortizacio értéke 1 348 M Ft-tal
csokkentette az immaterialis javak értékét.

Az el6zb évhez képes a forgbeszkdozok 49 085 M Ft-os értéke 6 710 M Ft-tal
(12,03%) csokkent. A készletek és pénzeszkozok eértéke csak kis mértékben

valtozott.

A vevokovetelések 38 876 M Ft-os értéke 3618 M Ft-tal (8,51%) csokkent a
bazisevhez képest. A vevOkoveteléesek csbtkkenése egyrészt az egyéb
vevbkovetelések 1 977 M Ft-os csokkenésével, és a vevékovetelésekre elszamolt
értékvesztés 2 007 M Ft-os ndvekedésével magyarazhatd, masrészt azonban a
peres kovetelések értéke — elsésorban a pénzlgyi valsag kovetkeztében — 1 998 M

Ft-tal nbvekedett.

A kapcsolt vallalkozassal és egyéb részesedési viszon yban [évé

vallalkozasokkal szembeni kovetelések  egylittes értéke 4 771 M Ft-tal csokkent a
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bazisévhez képest. E csokkenéshez nagymeértékben hozzajarult, hogy a Magyar

Aramszolgéltat6 Kft. bevonasra keriilt a cash-pool rendszerbe.

2009. december 31-én a csoport sajat toékéje 114506 M Ft volt, amelynek

szerkezetét az alabbi tAblazat mutatja:

MFt
Jegyzett t6ke 60 744
Felhalmozott eredmény 53 762
Sajat t 6ke 114 506

A csoport révid és hosszl lejaratlu kotelezettség ei az el6zd idészakhoz képest
1067 M Ft-tal (1,25%), 84 544 M Ft-ra csokkentek. A csokkenést a kovetkezd

tényez6k befolyasoltak:

A csoport az adozas elétti eredménye terhére 2 702 M Ft-tal (90,54%) alacsonyabb
O0sszegli céltartalék ot képzett a varhatd kotelezettségeire a bazisidészakhoz
viszonyitva. A targyidészakban nem kerilt sor hosszu lejaratu céltartalék képzésére.

A csoport rovid tavu finanszirozasi igényei rovid lejaratu hitelek igénybevételét is
sziikségesse tették. A rovid lejaratra kapott hitelek értéke 16 902 M Ft, amely az
el6z6 évi értékhez képest 5 472 M Ft-tal (24,46%) csokkent.

A szdllitok allomanya — a kapcsolt és egyéb részesedési viszonyban lév 6
vallalkozasokkal egyitt —4 087 M Ft-tal (14,66%) nétt a bazisévhez képest.

Az egyéb rovid lejaratu kotelezettségek — zaro értéke 5 686 M Ft, a bazisidészakhoz
viszonyitva 2 106 M Ft-tal (58,83%) magasabb. A véltozas meghataroz6 tényezdi a
koltségvetéssel szembeni kotelezettségek 763 M Ft-os, és az egyéb kotelezettségek
1 440 M Ft-os novekedése.

Az eszkdzOk és a forrasok 2009. évi zaré allomanyanak oOsszetételét az alabbi

diagram mutatja:
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Rovid lejaratu kotelezettségek
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Az ELMU-csoport vagyon- és tékeszerkezete 2009. december 31-én

A csoport eredménye

A csoport IFRS szerinti konszolidalt eredménye a 2009. lzleti évben 6 856 M Ft-tal
alacsonyabb, mint a bazisidészakban. Az értékesités nettd arbevétele a beszamolasi
idészakban 272 071 M Ft-ra csokkent, az ad6zéas el6tti eredmeény pedig 24 704 M
Ft-ot tesz ki.

Az értékesités arbevétele 272 071 M Ft, ami 12 657 M Ft-tal (4,45%) alacsonyabb a
2008. évi értéknél. A nettd arbevétel 92,01%-at — 250 338 M Ft értékben — a
villamosenergia-tzletadg (vilamosenergia-értékesités és rendszerhaszndlati dijak)
arbevétele teszi ki, amely a bazisidészakhoz viszonyitva 11 891 M Ft-tal (4,53%)

csokkent.

Az energiaértékesitéshez nem kapcsoldédd, egyéb arbevétel targyidészaki értéke
18 120 M Ft, amely 547 M Ft-tal (2,93%) alacsonyabb a bazisidészaki értéknél. A
valtozast elsdédlegesen a csoportbeli tagvallalatoknak nyujtott szolgaltatasok
arbevételének csokkenése és a kapcsolt vallalkozasoknak értékesitett anyagok

arbevételének csokkenése okozta.

A csoport 2009. évi koltségeinek és raforditasainak  6sszege 254 991 M Ft volt,
amely 1 010 M Ft-tal (0,40%) magasabb, mint a bazisidészaki ertek.

Megnevezés 2009 2008 Valtozas (%)
Anyagjellegi raforditasok 229 535 229 422 100,05
Személyi jellegl raforditdsok 4342 4 373 99,29
Ertékcsokkenési leiras 12 083 11 069 109,16
Egyéb tzemi raforditasok 9031 9117 99,05

Osszesen

254 991 253 981 100,4
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A részesedési eredmény , amely a tékemodszerrel elszamolt vallalkozasok targyévi
eredményének ardnyos 0sszege, 6 156 M Ft, az el6z6 Uzleti évhez viszonyitva
5082 M Ft-tal nétt. A tékemodszer szerint konszolidalt kozos vezetési vallalkozasok
kozal a beszamolas id6szakdban a legjovedelmezdbb tarsasag a
Magyar Aramszolgaltato Kft. volt, amely 4 620 M Ft-tal névelte a csoport konszolidalt
eredmeényeét.

A pénziugyi m lveletek —1 656 M Ft-os eredménye a bazisidészakhoz kéepest 50 M
Ft-tal magasabb. A pénzlgyi bevételek 649 M Ft-os ndvekedésével parhuzamosan a
pénzugyi raforditdsok 599 M Ft-tal néttek a bazisidészakhoz képest. A valtozas oka,
hogy a vevéi kintlév8ség cstkkenése és a szallitdi kotelezettség ndvekedése kisebb
aranyu hitelfelvételt tett szikségessé: ennek kovetkeztében a kamatterhek is

jelentésen cstkkentek.

Az adoéraforditds 5927 M Ft-os 0sszegébdl a tarsasagi add, a kulonadd és az
energiaellatdk jovedelemaddja 2 275 M Ft, a helyi iparizési ad6é 1 383 M Ft, az IFRS
konszolidalt halasztott adoraforditas 2 269 M Ft.

Az egy részvényre jutd nyereség — a targyidészaki nyereség €s a torzsrészvények
hadnyadosa alapjan — a 2009. évben 3 091 Ft/részvény. A higitott egy részvényre

juté nyereség a csoport esetében megegyezik a torzsrészvényekkel szamitott
ertékkel, mert nem rendelkezik részvényopcioval. A csoport visszavasarolt sajat

részvénnyel nem rendelkezik.

A csoport 2009. évi id 8szaki eredmény e 18 777 M Ft.
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Melléklet
Konszolidalt mérleg
MFt
KONSZOLIDALT MERLEG / ESZKOZOK 2009.12.31 2008.12.31
Befektetett eszkdzok 149 965 138 301
Targyi eszkdzok 130 422 123 902
Immateridlis javak 7432 5519
Részesedés tarsult és kdzos vezetési véllalkozasban 12 069 7 446
Ertékesithetd pénziigyi eszkozok 37 37
Ko6lcsonok 5 26
Halasztott adokovetelés - 1371
Egyéb hosszu lejarati kdvetelések - -
Forgbeszkdzok 49 085 55 795
Készletek 1311 1368
Vevéi kovetelések 38 876 42 494
Kapcsolt vallalkozassal szembeni kovetelések 1250 6 017
Egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szembeni kdvetelések 2 6
Egyéb kovetelések 3774 3112
Visszaigényelhet6 adokovetelés 1851 678
Pénzeszkdzok 2021 2120
ESZKOZOK OSSZESEN 199 050 194 096
KONSZOLIDALT MERLEG / FORRASOK 2009.12.31 2008.12.31
Sajat t 6ke 114 506 108 485
Jegyzett téke 60 744 60 744
Felhalmozott eredmény 53 762 47 741
Egyéb atfog6 eredmény - -
Kisebbségi részesedés - -
Hosszu lejaratu kotelezettségek 29716 28 802
HosszU lejaratra kapott hitelek - -
Halasztott ad6kotelezettség 898 -
HosszU lejaratu céltartalékok - -
Halasztott bevételek 28 818 28 802
Rovid lejaratu kotelezettségek 54 828 56 809
Rovid lejaratra kapott hitelek 16 902 22 374
Rovid lejaratu céltartalékok 282 2984
Szallitéi kotelezettségek 14 257 13 305
Kapcsolt vallalkozassal szembeni kotelezettségek 17 676 14 542
Egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szembeni kotelezettségek 25 24
Egyéb kételezettségek 5 686 3580
Fizetendd addkotelezettség - -
FORRASOK OSSZESEN 199 050 194 096
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Atfog0 jovedelemre vonatkoz6 konszolidalt kimutatas
MFt

ATFOGO JOVEDELEMRE VONATKOZO KONSZOLIDALT KIMUTATAS 2009.1 2.31 2008.12.31
Ertékesités arbevétele 272 071 284 728
Sajat termelési készletek allomanyvaltozasa - -
Sajat el6allitast eszkdzok aktivalt értéke 613 50
Egyéb izemi bevétel 2511 2716
Ertékcsokkenés - 12083 |- 11 069
Anyagjellegl raforditasok - 229 535 - 229422
Személyi jellegli raforditasok - 4342 - 4373
Egyéb lizemi raforditasok - 9031 - 9117
Uzemi tevékenység eredménye 20 204 33513
Részesedés a t 6kemaodszerrel elszamolt vallalkozasok eredményéb 6l 6 156 1074
Pénzligyi miveletek bevétele 2320 1671
Pénzugyi miveletek raforditasa - 3976 - 3377
Pénziigyi m (iveletek eredménye - 1656 - 1706
Addézas el 6tti eredmény 24 704 32881
Adéraforditas - 5927 - 7248
Idészaki eredmény 18 777 25633
Egyéb atfogé jovedelem - -
Egyéb atfogo jovedelem dsszesen - -
Atfogd jovedelem dsszesen 18 777 25633
Anyavallalat t6ketulajdonosainak tulajdonithatd 18 777 25 633
Kisebbségi részesedésnek tulajdonithato - -
Egy részvényre jut6é nyereség (Ft/részvény) 3091 4220
Higitott egy részvényre jutd nyereség (Ft/részvény) 30 91 4220
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Konszolidalt Cashflow
MFt
KONSZOLIDALT CASH FLOW KIMUTATAS 2009.12.31 2008.12.31
Adobzas elétti eredmény 24 704 32881
Pénziigyi eredmény realizalt arfolyamkilénbozeten kivil 560 1481
Elszamolt amortizacio és értékcsokkenés 12 083 11 069
Vevokovetelésre elszamolt értékvesztés 2007 130
Céltartalékképzés és -felhasznalas kulonbozete - 2702 2804
Egyéb eredményt modosité tételek - 163 208
Modositott ad6zas el 6tti eredmény 36 489 48 157
Sz4allitoi kotelezettségek valtozasa 952 7 295
Egyéb rovid lejaratll kotelezettségek valtozasa 6 155 6 136
Vevéi kdvetelések valtozadsa 1611 7 431
Forg6eszk6zok (kivéve: vevd, pénzeszkdz) 4 358 2064
Kapott kamatok 1557 1671
Fizetett kamatok - 3765 3377
Halasztott ad6 - 2 468 965
Fizetett ado (nyereség utan) - 3459 6 283
Fizetett osztalék - 12 756 10 933
Szokasos tevékenységb 6l szarmazo pénzeszkoz valtozas 28 674 21 744
Befektetett eszkdzok beszerzésébdl adodo pénzkifizetés - 20516 20 066
Befektetett eszkdzok eladasabdl szarmazo pénzeszkoz 163 208
Adott kolcsénok kihelyezése / visszafizetése (-/+) 21 13
Részesedések értékének véltozasa - 4623 974
Kapott osztalék 1648 225
Befektetési tevékenységb 6l szarmazé pénzeszkdz valtozas - 23 307 20594
Hitelfelvétel 25 658 66 707
Hiteltorlesztés - 31130 65 930
Finanszirozasi tevékenységb 6l szarmazé pénzeszkoz valtozas - 5472 777
Pénzeszkdzok nem realizalt arfolyamnyeresége/veszte  sége (+/-) 6 3
Pénzeszkdzok nettd ndvekedése - 99 1930
Pénzeszkdzok nettd ndvekedése - 99 1930
Pénzeszkdz nyit6 allomanya 2120 190
Pénzeszk6z zaré allomanya 2021 2120
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Konszolidalt sajatt 6ke-valtozas

MFt
KONSZOLIDALT SAJAT T OKE LEVEZETES Jegyzett t Gke F‘:':‘;:::gf}g“ igg;i';e
Konyv szerinti érték 2008.01.01. 60 744 33041 93 785
Novekedés - 25633 25633
Id6szaki eredmény - 25 633 25 633
Csokkenés - 10 933 10 933
Osztalékfizetés - 10 933 10 933
Konyv szerinti érték 2008.12.31. 60 744 47 741 108 485
Konyv szerinti érték 2009.01.01. 60 744 47 741 108 485
Novekedés - 18 777 18 777
Id6északi eredmény - 18 777 18 777
Csokkenés - 12 756 12 756
Osztalékfizetés - 12 756 12 756
Konyv szerinti érték 2009.12.31. 60 744 53 762 114 506
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Fuggetlen kdnyvvizsgaldi jelentés

Elvégeztik a Budapesti Elektromos Milvek Nyrt. (,a Tarsasag”) magyar szamviteli
torvénnyel 0Osszhangban készilt egyedi és a Nemzetkdzi Pénzlgyi Jelentési
Standardok szerint készilt konszolidalt 2009. december 31-i mérlegének és a 2009.
évre vonatkozd eredménykimutatdsanak konywvizsgalatdt a Magyarorszagon
ervényben lévd torvények és rendeletek, illetve a Nemzeti és a Nemzetkozi
Kodnywvizsgélati Szabvanyok alapjan. A 2010. mércius 11-i keltezési jelentéseinkben
cégunk — a magyar térvények alapjan erre jogosult — képvisel6i korlatozasmentes
konywvizsgalbi véleményt bocsatottak ki a 2009. december 31-i éves beszamoldkrol.

Véleménylnk szerint a mellékelt mérlegekben és eredménykimutatasokban foglalt
informaciok — figyelembe véve a teljes kiegészitd melléklet elhagyasat — minden
lényeges szempontbdl megbizhatdéak azon éves beszamoldkat tekintve, amelyekbél
kivonatolasra kerultek.

A Tarsasag pénzugyi helyzetének és a 2009. december 31-én végz6dd év mikdodesi
eredmeényének, illetve a kdnyvvizsgélatunk tartalmanak jobb megértése érdekében a
magyar szamviteli térvénnyel 0Osszhangban készilt egyedi, és a Nemzetkozi
Pénzlgyi Beszamolasi Standardok szerint készilt konszolidalt éves beszamolbébdl
kivonatolt mérleg és eredménykimutatas az azokat tartalmazé éves beszamoldkkal,
illetve az azokrdl késziilt, 2010. marcius 11-i keltezési konyvvizsgaldi jelentéseinkkel
egyutt olvasando.

Budapest, 2010. marcius 11.

Andrew Simonds Biczo Péter
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