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ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt.
Uzletszabalyzatanak médositasa 2020. 08. 18-t4l

Az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltatd Zrt. (tovabbiakban a Szolgéltatd) egyetemes szolgaltatoi
Uzletszabdlyzata, a Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal FVFO/938-9/2020
jovahagyd hatdrozata szerint 2020. augusztus 18-t6l mddosult.

A Szolgdltatd a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen moddositotta, illetve pontositotta
egyetemes szolgdltatdi Uzletszabalyzatdt. A mddosult fontosabb pontokat az aldbbiakban
Osszegezzlik.

A torzsszovegben:

3. Fogalommeghatarozasok fejezetben néhany foglalom megfogalmazdsanak pontositdsa a
hatdlyos jogszabalyok szerint.

6.3.3. Az ligyintézés feltételei pontban Uj szabaly, hogy a meghatalmazast magyar nyelven és
Ptk. 6:15. §-aban el6irtaknak megfelel6 formatumban kell benyujtani.

10.2.1. Az egyetemes szolgaltatasbol valé kilépés/szerz6dés felmondasa pontban a
kereskeddvaltas esetén a szerz6désfelmondas cimének pontositdsa és a kereskedévaltds
esetén torténd tajékoztatasok pontositasa. A kereskedbvaltas miatti szerz6désfelmondas az
altalanos elérhet8ségeken is intézheté.

10.5.1. Szerz6désmadositas a felhasznald részérdl pontban atvezetésre keriilt a jogszabalyi
el6irdas miszerint a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben szereplé feltételek, adatok
maddosulasat a felhasznal6 koteles 15 napon beliil a szolgaltato részére jelezni.

10.7. Kézbesités szabalyai nem lakossagi fogyasztd esetén a hivatali kapun keresztil kikiildott
tajékoztatasok kézbesitésre az E-lgyintézési torvényben elGirt kézbesitési szabalyok kerilnek
alkalmazasra.

13.3. A villamosenergia-szolgaltatas ar-, és dijtételrendszere pontban a vonatkozo
jogszabadlyok felsoroldsa kerlilt kiegészitésre.
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13.7. Késedelmes fizetés a Szolgaltaté részérdl pontban az aldbbi Uj szabdlyok kerlltek
bevezetésre:
o Az Ugyfél altal tortént tulfizetés visszafizetésének sikertelensége esetén a Szolgdltato
jogosult a kovetkezd szamlakban csokkentét tételként elszamolni.

e A Szolgaltatd jogosult a felhasznald nem beazonosithatd célu befizetését a lejart
esedékességli tartozasok kiegyenlitésére felhasznalni.

o Nem lakossagi felhaszndldk esetén lehetdség van arra, - egyedi megallapodas alapjan - hogy
Vet Vhr. 1. szdmu mellékletének 4.4 pontjaban meghatarozott 6sszeget nem meghaladd
tulfizetés esetén a visszafizetés megtorténjen.

e A Szolgdltatd szerz6désszegése miatt teljesitett kotbér sikertelen kifizetése esetén a
Szolgéltatd jogosult a kovetkezS szamlaban csokkentd tételként elszamolni.

Fliggelékben:

F1. sz. fiiggelékben az elérhetdségek pontositasa, az érintett ligyfélszolgalati irodak cimének
és nyitvatartasi idejének médositasanak atvezetése (honlapon mindig naprakész informacio
taldlhato errdl.)

F3. sz. filiggelékben a Szdmlaképek mddosultak a jogszabdlyi elGirasnak megfelel6en
(honlapon is elérhet6 informacid).

F4. sz. fiiggelékben Az egyetemes szolgdltatdi engedélyes altal felszamithatd kilondijak
maodositasa jogszabaly szerint.

F5. sz. fiiggelékben a vonatkozd jogszabdlyok felsoroldsa kiegészitésre keriilt,
fogalommeghatarozas pontositdsa, valamint az egyetemes szolgaltatdsi arak jogszabdly
szerinti atvezetése.

F8. sz. fiiggelékben a Meghatalmazds fenndllo kereskedelmi szerz6dés felmonddsdra és az
elosztéi engedélyesnél vald eljdrdsra lakossdgi felhaszndlé esetén cimld nyomtatvany
szovegébe Uj szoveg keriilt, mely szerint a felhaszndlo elfogadja, hogy a Szolgéaltatd szkennelt
aldirast alkalmaz a nyomtatvanyon.

F9. sz. fiiggelékben a Villamosenergia-vasarlasi szerz6dés mintdjan az adatok aktualizalasa.

F10. sz. fliggelékben a Szolgaltaté adatkezelési tajékoztatdjanak aktualizalasa, valamint egy
arrél szo6ld tdjékoztatds kerilt beillesztésre, hogy a mindenkor érvényes és aktualizalt
adatkezelési tajékoztato a tarsasag honlapjan talalhato.

F12. sz. fliggelékben a Részletfizetési megdllapodds aktualizalasa.
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F15. sz. fliiggelékben a Fogyasztovédelmi hatdsdg és a békéltet6 testiiletek elérhetGségeinek
pontositasa.

F16. sz. fuggelékben az Adatlap szocidlisan rdszoruld személyként védends fogyasztok
nyilvantartdsba térténd felvétel irdnt ciml nyomtatvany jogszabdly szerinti médositasa.

F17. sz. fliggelékben a Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védendS fogyasztok
nyilvéntartdséba térténd felvétel / nyilvantartdsdba vétel meghosszabbitdsa irdnt cim
nyomtatvany jogszabaly szerinti mddositasa.

Az aktudlis Uzletszabalyzat teljes szOvegét nyomtatott formaban elérheti lgyfélszolgdlati
irodainkban, vagy let6ltheti az alabbi linkre kattintva:

https://elmuemasz.hu/egyetemes-szolgaltatas/tudnivalok/szabalyzatok/uzletszabalyzat

Udvozlettel:

ELMU-EMASZ Energiaszolgaltato Zrt.


https://elmuemasz.hu/egyetemes-szolgaltatas/tudnivalok/szabalyzatok/uzletszabalyzat

