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Az lgazgatOséag jelentése

Tisztelt Holgyeim és Uraim!

Tisztelt Részvényesek!

Az elmult évre visszatekintve megallapithatjuk, hogy kihivasokkal teli, viharos
esztend6t tudhatunk magunk mogo6tt, amely sordn azonban ismét sikerdlt
bebizonyitanunk, hogy az EMASZ Nyrt. a nehéz idékben is szilard alapokon All.
2011-ben az egész Eurdpat sujto tartds gazdasagi valsag, a valtozé energiapolitikai
keretfeltételek és Magyarorszag, mint befektetési célpont kedvezétlen nemzetkozi
megitélése ellenére is sikeriilt az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport tevékenységét a
terveknek megfeleld iranyitani. A konjunkturalis meélyrepllés idészakaban igen
fontos, hogy a szilkséges iranyvaltasok a megfeleld idében megtérténjenek. Ennek
érdekében mar a 2010. év végén elinditottuk azt a széleskdrli hatékonysagnoveld
programot, amelynek célja az volt, hogy kdltségeinket a lehet6 leggyorsabban és
tartdsan csokkentsuk, valamint hogy a kedvezétlen hatasokat lehetéség szerint minél

inkdbb kompenzaljuk.

A héalozati Uzletdg tovabbra is az ELMU-EMASZ csoport tevékenységének
kozéppontjdban all, és igy az elmult évben is nagymértékben jarult hozza a csoport
eredmeényéhez. Ennek megfeleléen ugy itéltik helyesnek, hogy az elhliz6dd valsag
dacara sem csokkentjik beruhazasainkat. Sokkal inkabb a hal6zati szolgaltatasok
teriletén rejl6 lehetéségre iranyult figyelmink, sikerdlt olyan eredményes
hatékonysagnoveld programot végrehajtanunk, mely hozzajarult agy az eredmény

kedvez§ alakuldsahoz, mint a munkahelyek megérzéséhez.

Az élesed6 arverseny és a gazdasagi valsag hatasainak ellenére sikerllt az
értékesitési tevékenységben rejlé lehetéségeinket a lehetd legjobban kihasznalni és
piaci részesedéslnket tovabbra is megbrizni. Ezen tdalmenéen a Magyar
Aramszolgéaltatd Kft. elsd, nagyvaradi kirendeltségének megnyitasaval értékesitési
tevékenységét a szomszédos romaniai piacra is Kkiterjesztette. A kedvezd
szabadpiaci araknak koszonhetéen mar a 201l-es év elején felélénkilt a

villamosenergia-piac, ami erés versenyhez vezetett.



V4 V 4
EMASZ Eves Jelentés 2011

Intenziv el8készité munka eredményeként az ELMU-EMASZ csoport 2011 nyaran,
Magyarorszagon elsé aramszolgaltatd vallalatként vezette be az elkilonitett halozati
és értékesitési Ugyfélkezelést lehetévé tevé SAP IS-U elszamolasi rendszert, amely
megfelel az eurdpai jogszabdalyi kornyezet altal a vallalkozasok informatikai
szétvalasztasaval kapcsolatos el6irasoknak és egyben a legjobban szolgalja a
tényleges piaci elvarasok kielégitését.

A gazdasagossag szempontjai mellett a fejlédés fenntarthatosagat tartjuk a jové
kulcsanak. Tisztaban vagyunk a természeti és tarsadalmi kornyezettel szembeni
felelésségiinkkel és éppen ezen elkotelezettségink teszi a fenntarthatdosag
gondolatat hosszu tavu, stratégiai alapelviinkké. Ebben a szellemben alapitottuk meg
2011 nyaran az un. E-Mobility Ko6zosséginket, amely tt6ré szerepet jatszik az
elektromos autézas magyarorszagi elterjesztésében. Az elektromos autdk
elterjedése egyben hozzgjarul a CO, kibocsatas csokkenéséhez és ezaltal a levegd
minéségének javulasahoz olyan nagyvarosokban, mint pl. Budapest. Kérnyezetiink
tovabbi védelméhez jarul hozza a 100%-ig megujulo forrasbol termelt energiat kinald
,Z0ldtarifa” termékink, amelynek értékesitését tarsasagcsoportunk Magyarorszagon

els6ként vezetett be.

A tarsadalmi felelésségvallalas kérdésében a mar jol bejart Uton haladtunk tovabb.
Kilénb6zb segélyszervezetekkel, kérhazakkal és alapitvanyokkal karoltve szamos
koz0os elképzelést valdsitottunk meg igy segitve a raszoruldkon. A jévében is ezen az
aton kivanunk tovabb haladni.

Az elmult év tapasztalatai és eredményi alapjan bizakodva tekinthetink a jové
kihivdsai elé. Az Igazgatésdg nevében ezaton kdsz6ném meg valamennyi
munkatarsunk és vezetdnk eréfeszitéseét, lelkesedését és szakértelmét. Az Uzemi
tandcs és szakszervezet képviselbinek pedig az egész évi konstruktiv

egyuttmikodésért mondunk kdszonetet.
Budapest, 2012. februar 15.
Udvozlettel

Dr. Marie-Theres Thiell
az lgazgat6sag elndke
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A Fellgyel ébizottsag jelentése

A Fellgyel6bizottshg a 2011. évben a torvényekben és az alapszabalyban
meghatarozott feladatait ellatta, és mind irdsban, mind sz6éban atfogé tajékoztatast
kért az Igazgatdsagtol az tzleti tevékenység alakulasardl és az alapveté tzletpolitikai

kérdésekrél.

A Fellgyel6bizottsag 2011-ben haromszor Ulésezett. Az Ulések sulyponti témai az
alabbiak voltak:

a 2010. évi éves beszamolo,

» a kdzgyilés napirendje, valamint hatarozati javaslatai,
= a politikai és a szabalyozasi kérnyezet alakulasa,

» atarsasag gazdasagi helyzetének alakulasa,

» a halozati és értékesitési terllet legfontosabb feladatai, tovabba

a 2012. évi Uzleti terv, és a 2014-ig sz0l6 kozéptavu terv.

A Fellgyel6bizottsdg az Uléseken részletes irasbeli és szbbeli informaciok alapjan
hozta meg a szikséges hatarozatokat. A Fellgyel6bizottsag elndke a
Felligyel6bizottsag ulésein kivil is folyamatos kapcsolatban allt az lgazgatosaggal az
Uzletpolitikai kérdések, a stratégiai celkitlizések és az egyes uzleti események

megvitatasa érdekében.

A PricewaterhouseCoopers konyvvizsgald cég megvizsgalta a magyar szamviteli
térvény szerint elkészitett éves beszamoloét, a nemzetkozi szamviteli eldirasok (IFRS)
szerinti konszolidalt éves beszamolot, tovabba a 2011. évrdl szold Uzleti jelentést,

amelyeket korlatozasmentes zaradékkal latott el.

Az Audit Bizottsag megvizsgalta a 2011. évrél sz6l6 éves beszamoldt, a konszolidalt
éves beszamolot, valamint az Uzleti jelentést, tovabba az Igazgatésag meérleg szerinti
eredmény felhasznalasara vonatkoz6 javaslatat, és mindezen dokumentumokkal

egyetértett.

A Fellgyel6bizottsdg megvizsgélta az éves beszamolot, a konszolidalt éves
beszamol6t, valamint az Gzleti jelentést és az eredmény felhasznaldsara vonatkozé

javaslatot, amelyekkel kapcsolatban nem emelt kifogast. A Felugyel6bizottsag
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jovahagyolag tudomasul vette a kbnyvvizsgalo jelentését, valamint az Audit Bizottsag
allasfoglalasat, és elfogadta mind a 2011. december 31-ei éves beszamol6t, mind a
konszolidalt éves beszamolét. A Fellgyel6bizottsag javasolja a kodzgyllésnek az
éves beszamolok és az Uzleti jelentés elfogadasat. A Fellugyel6bizottsag egyetért

tovabba az Igazgatdésag eredmeény felhasznalasara vonatkozo javaslataval.

2011-ben az alabbi személyi valtozasok torténtek az EMASZ Nyrt. testiileteiben és

az aldbbi mandatumokat hosszabbitotta meg a tarsasag kdzgyulése:

Miutan Dr. Ulrich Jobs ur elndki tisztségérél és Felligyel6bizottsagi tagsagarol
2010. december 31-ei hatallyal lemondott, a kdzgydlés 2011. aprilis 14-ei hatallyal

harom évre Martin Herrmann urat valasztotta a Fellgyel6bizottsag tagjava.

Dr. Marie-Theres Thiell asszony mandatuma az EMASZ Nyrt. Igazgatosagaban
2011. szeptember 30-an jart le. A tarsasag 2011. aprilis 14-ei kdzgytlése Dr. Marie-
Theres Thiell asszonyt 2011. oktéber 1-ei hatéllyal tovabbi harom évre az

IgazgatOsag tagjava valasztotta.

Dr. Kdvesdi Zoltan ir mandatuma az EMASZ Nyrt. Igazgatosagaban 2011. aprilis 30-
an jart le. A tarsasag kozgytlése Dr. Kovesdi Zoltan urat 2011. majus 1-ei hatallyal
tovabbi harom évre az lgazgat6sag tagjava valasztotta.

Hans-Guinter Hogg Gr mandatuma az EMASZ Nyrt. Igazgatésagaban 2011. janius
30-an jart le. A tarsasag kozgyillése Hans-Gunter Hogg urat 2011. julius 1-ei

hatallyal tovabbi harom évre az Igazgatdsag tagjava valasztotta.

Dr. Martin Konermann ur Fellgyel6bizottagi mandatuma 2011. aprilis 24-én jart le. A
tarsasag kozgydlése Dr. Martin Konermann urat 2011. aprilis 25-ei hatéallyal tovabbi
harom évre a tarsasag Fellugyel6bizottsaganak tagjava, valamint a

Fellgyeldbizottsag Audit Bizottsaganak tagjava valasztotta.

Tekintettel arra, hogy a PricewaterhouseCoopers Kft. kdnyvvizsgal6i megbizatasa
2011. majus 31-én lejartat, a kozgyllés a tarsasagot 2011. janius 1l-ei hatallyal
tovabbi harom évre az ELMU Nyrt. konywvizsgalojava valasztotta. A

konyvvizsgalattal megbizott személy Bicz6 Péter ar.

A Felugyel6bizottsag kdszonetet mond valamennyi munkatarsnak, valamint az

Ilgazgatdésagnak a 2011-es Uzleti évben nyujtott munkgjaért.
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Budapest, 2012. marcius 12.

Emmerich Endresz
a Felugyel6bizottsag elntke
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A tarsasagcsoport bemutatasa

Az EMASZ Nyrt. az eurdpai és a magyar jogszabalyokhoz igazodva, a halozati és az

ertékesitési tevekenységek 2007-ben tortént szétvalasztasat kbvetben az alabbi 6

funkcidkat latja el:

Stratégiai iranyitas: Az EMASZ Nyrt. — testvérvéllalataval, az ELMU Nyrt.-vel
kialakitasaért.

Tulajdonosi funkcié: az EMASZ Nyrt. 100%-0s tulajdonosa az eloszté haldzati
engedélyes — a villamoshalozatok fejlesztési, tervezési, létesitési és felljitasi
feladatait végzé — EMASZ Haldzati Kft.-nek, valamint résztulajdonosa az ELMU
Nyrt.-vel kozos leanyvallalatoknak. Az EMASZ Halézati Kft. altal lefolytatott
kozbeszerzési eljaras nyerteseként a haldézatok Uzemeltetésérdl, a
halozatlétesitési és a rekonstrukcios feladatok elvégzésérsl az ELMU-EMASZ
Halozati Szolgaltatd Kft.,, az Ugyfélszolgalati és a szamlazasi tevékenység
ellatasardl az EMASZ Nyrt. és az EMASZ Haldzati Kft. nyilvanos palyazatanak
nyerteseként az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. gondoskodik. A MASZ Kit.
az energiabeszerzés és a szabadpiaci értékesités, a Sinergy Kft. pedig az

energetikai megoldasok teriletén folytatja tevékenységét.

Ertékesités: az EMASZ Nyrt. a Magyar Energia Hivatal két kereskedéi
engedélyével rendelkezik, amelyek kdzil egy a szabadpiacon, egy pedig a
szabdlyozott piacon (egyetemes szolgéaltatasként) toérténd villamosenergia-
értékesitésre vonatkozik. Az EMASZ Nyrt. tébb mint hétszazezer fogyasztot lat el

termékeivel és szolgaltatasaival.

Tamogaté szolgaltatasok: az EMASZ Nyrt. testvérvallalataval, az ELMU Nyrt.-
vel kdzOsen szolgaltatasokat nyljt az egész tarsasagcsoport részére a
személyzeti Ggyek, a pénzigyek, a szamvitel, a beszerzeés, a logisztika, a jog, az
informacios menedzsment, az ingatlankezelés és -gazdalkodas, a vallalati
kommunikacié, a marketing, a belsé ellenérzés és a munka- és
egészségvédelem, valamint a halézati miszaki szolgaltatdsok (tavkozlés,
diagnosztika, kdzvilagitas) tertletén.

10
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Az EMASZ Nyrt. feladata az is, hogy testvérvallalataval, az ELMU Nyrt.-vel kdzdsen
Osszefogja a tarsasagcsoport tagjainak mikodését, koordinalja tevékenységuket,
amely lehetévé teszi ugyfeleinek hatékony és biztonsagos energiaellatasat,
munkatarsainak és tulajdonosai érdekeinek felelésségteljes képviseletét. Az alabbi
abra mutatja be az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport tagjait:

EMASZ Nyrt. [ ELMU Nyrt. ]
EMASZ Halézati Kft. [ ELMU Halozati Kft. ]

Magyar Aramszolgaltat6 Kft.

ELMU-EMASZ Hal6zati Szolgaltato Kft.

ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft.

Sinergy Kift.

11
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Ugyfélkdzpontisag

12



V4 V 4
EMASZ Eves Jelentés 2011

Tarsasagcsoportunk éves értekesitett villamos energia mennyisége 11,1 TWh, amely
a teljes hazai piac tébb mint 30 %-at jelenti. Ennek az energiamennyiségnek
nagysagrendileg a felét az egyetemes szolgéaltatas teriletén, masik felét a

versenypiacon értékesiti.

Versenypiaci Ugyfeleink villamosenergia-ellatasa

Tarsasagcsoportunk villamosenergia-kereskedelem tertletén mikodé engedélyesei
az ELMU Nyrt., mely Budapesten és Pest megyében teriileti aramszolgaltatoként
tevékenykedik, az EMASZ Nyrt., mely Eszak-Magyarorszagon szolgéltat, illetve a két
cég leanyvallalata, a Magyar Aramszolgaltatd Kft., mely (izleti partnereinket latja el

villamosenergiaval az orszag egész teruletén.

Tarsasagaink a 2011-es év altalanos gazdasagi valsaggal, felfokozott arversennyel
nehezitett korulményei kozott is sikeresen helytalltak a villamosenergia-
kereskedelem szabadpiaci szegmensében.

Az EMASZ Nyrt. 2011-ben 490 GWh, illetve leanyvallalatunk a Magyar
Aramszolgaltat6 Kft. 3 310 GWh villamosenergiat értékesitett a versenypiacon. Ezzel
az EMASZ Nyrt. versenypiaci részesedése orszagos viszonylatban 2,2 %.
Leanyvallalatunk a Magyar Aramszolgaltaté Kft. pedig 15 %-0s piaci részesedéssel

rendelkezik.

A korabbi évekkel szemben 2011-ben az egyetemes szolgaltatasban léevd
kozintézmeényi és kisuzleti felhasznalok megszerzése érdekében intenziv arverseny
bontakozott ki, melynek oka elsésorban a szabadpiaci arak év elején tapasztalt
kedvez6 alakuldsa volt. A verseny a mar korabban is a versenypiacon vételezd

ugyfelekért tovabb fokozodott.

A kotelezd atvétel (KAT) villamos energia termelSire vonatkozo hatésagi eldirasok
szigorodasa kovetkeztében az Gsszes értékesitett vilamosenergia-mennyiség KAT
aranya félévtél jelentdsen lecsokkent. A 2010-ben éves szinten kdzel 25%-0s arany
2011-ben 13%-ra esett vissza. A KAT-arany kedvezé alakulasa mellett emlitésre
érdemes meég a fukusimai események hatasara jelentésen emelkedd
nagykereskedelmi arszint és a kedvezétlenul alakulé Forint/Euro arfolyam. Ezek a
folyamatok elsésorban a 2012-es arakra hatnak kedvezétlenl.

13
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Versenypiaci engedélyeseink reagalva a megvaltozott piaci volatilitasra és az
ugyfelek valtozd igényeire, 2011-ben kiemelt figyelmet szenteltek 0 termékek

fejlesztésének.

2011. oktober elején elinditottuk versenypiaci akvizicios kampanyunkat, melyben
partneriink a hazai irodaszer-piac egyik vezet6 szerepldje, aki 15 %-0s beszerzési
kedvezmeényt biztosit a 2012-es évre versenypiaci Vvillamosenergia-vasarlasi

szerz6dést kotd 100.000 kwWh/év fogyasztast meghaladdé vallalati Ggyfelek szamara.

Az elmdlt évben bévitettik a www.aramszoglaltato.hu weboldalunk fellletét, ahol
lehetévé tettilk versenypiaci lgyfeleink szamara, hogy gyorsan és kényelmesen
megkothessék villamosenergia-vasarlasi szerzédésiket. Az online szerzédéskotési
lehetéséggel partnereinknek egy olyan plusz szolgaltatast kinaltunk fel, mellyel még
vonzoObba kivantuk tenni a tarsasagcsoportunk melletti dontést.

Tovabbra is sikeresen mikddtetjik személyes Ugyfélmenedzseri rendszerlinket, igy
minden Uzleti partnerlink szamara kiloén Ogyfélmenedzsert biztositunk, aki

készséggel all rendelkezésre barmilyen felmertilé kérdés esetén.

A Magyar Aramszolgaltatd Kft. 2010. aprilisdban megnyitotta elsé fidktelepét
Romaniaban azzal a céllal, hogy mikddését fokozatosan az egész orszag teriletére
kiterjessze. Tovabbi célunk, hogy kdzéptavon emlitésre meéltd piaci részesedést

tudhassuk magunkénak Romaniaban is.

Ugyfeleink az egyetemes szolgaltatasban

Az egyetemes szolgaltatds arképzése hatoségi felligyelet alatt zajlik. A Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium rendelet Utjan hatarozza meg az egyetemes szolgaltatas

igénybevételének lehetbségét és arat.

Az egyetemes szolgaltatds igénybevételére a lakossagi és kisuzleti szegmens,
valamint a kdzintézmények jogosultak, 6k képezik azt a széles fogyasztoi kort, akik

szabadon valaszthatnak a piaci és az egyetemes szolgaltatéi ellatas kozott.

A lakossagi felhasznalas az el6z6 évhez képest csokkent. A lakossagi szegmensben
erdemi piaci mozgas még nem kovetkezett be, de — egyelére inkdbb kisérletinek

tekinthetd jelleggel — lakossagi ajanlatokkal is megjelentek egyes kereskeddk.

14
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A februarban bekoévetkezett hatésagi armegallapitas — deklaralt szandékai szerint —
figyelembe vette a masodik félévtél varhaté KAT arany-valtozast, illetve az egyes
egyetemes szolgaltatok egyedileg varhatd éves arrés-helyzeteit, szem el6tt tartva az
energia-arak minél hosszabb idészakra érvényes stabilitasat is.

Az ezt kovetd masodik, juliustdl eldirt armoédositas 0,96 Ft/kWh-s aramdij-
csokkentést rendelt el, mellyel parhuzamosan a hatékonyabb energiatermel6
kapacitasok meghonositdsanak el8segitésére, — a villamosenergia-térvény
modositdsa révén — bevezette a ,kapcsolt szerkezetatalakitasi dijat”. Az
intézkedések eredmeényeként 6sszességeben a lakossagi bruttd értekesitési ar nem

valtozott.

Az EMASZ Nyrt. egyetemes szolgéaltatasban forgalmazott villamosenergia
mennyisége 2011-ben 1 574 GWh volt.

Az egyik legnagyobb multtal rendelkezé hazai fogyasztovédelmi szervezet, a Magyar
Energiafogyasztok Szévetsége (MESZ) kiemelt figyelmet szentel a gaz- és
vilamosenergia-szolgaltatds mindéségének. A Magyar Energia Hivatal évente
végrehajtott fogyasztoi elégedettség vizsgalata tudomanyos médszerekkel méri az
ugyfelek elégedettségét. Ezen vizsgalat eredményeinek alapjan a MESZ minden
évben a legjobb szolgaltatot dijazza. 2011-ben egyetemes szolgaltatd kategoriaban

az EMASZ Nyrt. nyerte el a dijat 2010. évi teljesitményéért.

Ugyfeleink rendszeres tajékoztatasa

Tarsasagcsoportunk sikeres mikodésében kiemelt jelentéséggel bir az tgyfelekkel
torténé rendszeres kommunikacié és intenziv kapcsolattartas. Az Uzleti és a
lakossagi fogyasztok teljes kori és proaktiv tajékoztatasa elengedhetetlen

cégcsoportunk hosszutava eredményességének érdekében.

Nagyvéllalati tgyfeleinkkel rendszeresen taladlkozunk: 2011-ben szamos szakmai
konferenciat, kis csoportos workshopot €s egyéb Uzleti eseményt szerveztik,
melyeken partnereink nagy létszamban jelentek meg és melyek kifejezetten jo alapot

biztositottak az Uzleti kapcsolatok apolasara.

Energia Trend Magazin unk valamint annak Internetes valtozata az Energia Trend
Online az uzleti tgyfeleknek szolgal naprakész informécidkkal és érdekességekkel
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az energia vilagabol. Kiadvanyunk a célcsoportunkba tartozé ugyfélkér déntéshozoi

szamara nyujt relevans szakmai és kereskedelmi tartalmakat.

Nagy- és kulcsfontossagu fogyasztéinkat idén mar masodik éve szolgaltuk ki az
EnergiaNET vallalati Ugyfélportalon keresztil, mely a direkt Ugyfélkapcsolat

lehetéségét is magaban hordozza.

Félévente jelentkez6 Energia Magazinunk kal a lakossagi Ugyfélkor szamara
nydjtunk tajékoztatast az energia szektor Ujdonsagairdl, fejleményeirél. Lakossagi
ugyfeleinknek sz6l6 Hiraram elnevezésli nyomtatott hirleveliink kéthavonta kerll a
teljes fogyasztoi kor postaladajaba az aramszamla mellé. Bévebb tajékoztatast nyujt
Online Hiraram elnevezeési elektronikus hirleveliink, melyet havi rendszerességgel

kdldunk ki az adatbézisunkban szerepl6 lakossagi fogyasztdinknak.

Kiemelt fontossagu célkitizésnek tekintjik, hogy a szolgaltatasi informacidinkat,
Ujdonsagainkat, ugyfélszolgalati aktualitasainkat minél szélesebb  kérben
megismertessik lakossagi fogyasztdinkkal. Ennek érdekében valtozatlanul t6bb
férumunk is rendelkezésre all, ugymint a személyes ugyfélszolgalati irodaink , a
telefonos ugyfélszolgalatunk , vagy a névekvd népszeriiségi internetes oldalaink

Megujult Weboldalaink (www.elmu.hu und www.emasz.hu) nem csupan az online

ugyintézeés lehetdségét kinaljak fogyasztéink szamara, hanem a kilénb6z6 tematikus
internetes fellleteken szamos energiatakarékossagi tanaccsal és hasznos

informécioval talalkozhatnak (www.energiapersely.hu), kozelebbrdl is megismerhetik

a Z0ld Tarifa és a GEO Tarifa paramétereit (www.aram.hu), illetve a felndvekvd

generacio kérnyezettudatos nevelésérél is tajekozodhatnak (www.energiasuli.hu).

2011-ben a hazai aramszolgaltatok kozil elséként az ELMU-EMASZ
Tarsasagcsoport fejlesztett okostelefon-alkalmazast , mely nyaron mar letdltheté
volt iPhone és iPad tablagépekre, az év végére pedig az android készllékekkel
rendelkez6k szamara is elérhetévé valt. Magyarorszagon ez az elsé okostelefon-
alkalmazas, amelynek segitségével a villamosenergia-szolgaltatas atlathatobba valik.
Az ingyenes alkalmazas nem csak az aramszamlaval kapcsolatos Ugyek
intézésében nyujt segitséget ugyfeleinknek, hanem a takarékos

energiafelhasznalasban is: példaul megbecsilhetd, hogy a készenléti lzemmaodban
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mikodd készulékek miatt mennyivel né az éves aramszamla. A mar nyaron is

elérhet6 alkalmazast az év végéig tobb mint 6tezer felhasznalo toltotte le.

Ugyfélszolgalatunk

A villamosenergia-szolgaltatd tarsasagok kozil elséként az ELMU-EMASZ
Tarsasagcsoport vezette be 2011. julius 25-én azt az 0j EU-konform szamlazasi
rendszer t, amely a haldzati és értékesitési adatokat elkllonitett rendszerben kezeli.
Az Uj rendszer teljes mértékben megfelel a magyar és az eurOpai torvényi

kotelezettségeknek, illetve teljesiti a Magyar Energia Hivatal elvarasait.

Ugyfélszolgalati irodaink jellemzéen heti 36 Oras nyitva tartassal mikodnek. Az
Uzletk6zpontokban talalhato irodaink viszont heti 42 éras, mig a fiokirodak jellemzéen
hetente 2-3 alkalommal napi 4-4 6ran keresztul (délel6tt és délutan egyarant) allnak
ugyfeleink rendelkezésére. A Villamos Energia Torvény 2011. jalius 1-én hatalyba
lépett mddositdsa alapjan fiokirodaink egy része dsszevonasra kertlt, hatékonyabba

téve ezzel az irodak munkajat.

Ugyfélszolgalati irodainkon a készpénzforgalmat minimalizaltuk, majd 2011. janius
20-aval teljes korlien megszintettik, igy attérve a korszer libb és egyszer (ibb
elektronikus fizetési megoldasokra . Tarsasagcsoportunk 2009-t61 fogva kisérleti
jelleggel mar Szentendrén, majd 2011. januar 1-jén Dunaharasztiban, Vacon és a
Polus Centerben is megszlntette a készpénzes fizetési lehetéséget. A bankkartyas,
illetve a postai csekkes befizetési lehetéség a tovabbiakban is Ugyfeleink

rendelkezésére all minden irodankban.

Irodainkban — és fiokirodakon is — tovabbra is lehetéség nyilik elézetes
idépontfoglalas ra, melynek soran varakozas nélkil, kényelmesebben tudjak
ugyfeleink intézni az tgyeiket. 2011-ben Ugyfeleink szélesebb kore vette igénybe ezt
a lehet6séget. Az elmult évben a foglalhato id6pontok szama kézel megduplazdodott.

Az elektronikus Ugyintézés népszerdsitése, valamint szélesebb koérben torténd
elterjesztése érdekében immaron 14 Ugyfélszolgalati irodan biztositjuk az internetes
ugyintézeés lehetéségét. Az elektronikus Ugyintézés aktiv népszerisitését, valamint a

terminalok hasznalatéat felkészilt munkatarsak seqgitik.
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Az Ugyfelek elégedettsége és a munkatarsak 0©szténzése érdekében inditott
mosolykampany 2011-ben is folytatédott. Minden negyedévben az Ugyfelek altal
legjobban elismert, legtébb mosolykartyat 6sszegydjté irodai csoportot jutalmaztuk. A
kampany az elmult évben jotékonysagi, karitativ célokat is szolgalt. A jutalmazott
munkatarsi csapatok megfogalmazhattak egy-egy olyan helyi, telepllési vagy kerileti
karitativ célt, melynek megvalodsitasara és tamogatasara tarsasagcsoportunk

250 E Ft-ot adoméanyozott.
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Ellatasbiztonsag
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Villamosenergia-elosztas

A villamosenergia-ellatas — legyen sz6 akar ipari tzemekrél, kdzintézményekrdl vagy
a haztartdsokrol — mai vilagunkban nélkilozhetetlen szolgéltatasnak mindsil. Az
elosztéi engedélyesek alapveté feladata a fogyasztok villamosenergia-ellatasahoz
sziikséges halbzati feltételek biztositasa. A halozati szolgaltatasokhoz kapcsoldédé
mindségi elvarasok mind a fogyasztok, mind a szabalyozé hatdésag részérdl egyre
szigoribbak. Az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport ennek megfeleléen elkdtelezett

ugyfelei igényeinek magas szinvonalu kiszolgalasa irant.

Az EMASZ Halbzati Kft. a tulajdonaban 1évé elosztd halozaton keresztill tobb mint
hétszazezer felhasznal6hoz juttatja el a villamos energiat. A halézaton elosztott
villamosenergia mennyisége 2011-ben 5 600 GWh volt. A gazdaségi valsag hatasa
2011-ben tovabbra is éreztette hatasat: Az elosztott vilamos energia mennyiségében
2010-hez képest nbvekedés volt tapasztalhatd, de még mindig elmarad a 2008. évi,

valsag el6tti szinttél.
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Az EMASZ Halozati Kft. altal a haldzaton elosztott villamos energia mennyisége 2007-2011 kdzott
(GWh)
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A villamosenergia-elosztds min  6ségének javitasa

A kedvezétlen gazdasagi kornyezet ellenére az EMASZ Halozati Kft. nagyobb
volumenid halézati beruhazast hajtott végre, mint az el6z6 évben és ezzel tovabb

javitotta szolgaltatasainak minéségét.

A halézati szolgéltatasok mindségi mutatoit folyamatosan nyomon kévetjik.
Rendszeresen meérjuk egyrészt a fogyasztdéi kapcsolatokkal 06sszefliiggd
tevékenységek (pl.: méréhelyi munkak, leolvasas, szerzédéskotések), masrészt a

/////

karbantartasok, kikapcsoldsok szama, id6tartama).

A fogyasztoi kapcsolatokat alapvetéen meghatarozza az ugyfelekkel valé pontos
elszamolas . Ehhez a hitelesitett fogyasztasméré berendezések korrekt mikodtetése
és a leolvasasok pontossaga szikséges. 2011-t8l leolvaséink minden mérdhelyrél
fényképeket készitenek, amelyeknek adatait elektronikusan feldolgozzuk. igy a
reklaméacié- és panaszkezelés folyamata egyszerlsotdik, hiszen mindkét fél altal
elfogadhat6 modon dokumentalt meérdallas all rendelkezésre. A fényképeken
szereplé adatok feldolgozasa hozzajarul tovabba a szamlazasi rendszerben
nyilvantartott méréadatok ellenérzéséhez és pontositdsahoz.

A mérések pontossaganak biztositasa érdekében a halézaton csak hiteles mérék
Uzemelhetnek. 2011-ben is terv szerint lezajlott a lejaré hitelességld merék
csereprogramja. A mintavételes UOjrahitelesités szigoru feltételeinek teljesitésével
jelentés hatékonysagjavitast sikerilt elérniink ezen a teriileten is. Ha a kivalasztott

meéré megfelel a feltételeknek tovabbi 5 évig tizemelhet a haldézaton.

Az Eurdpai Unié el6irasainak megfeleléen anyavallalatainkkal egyuttm(ikodve
kisérleti projektet inditottunk a ,smart meter” ! (intelligens mérd) bevezetésének
vizsgélatara. Ez a vizsgalat kiterjed az IT rendszerek, a szabalyozas és a technoldgia
kérdéskoreire is. Az intelligens mérési program megvalosulasatol — 6sszhangban az

Eurdpai Unié elvarasaival — az ugyfeleink energiatudatossaganak ntévekedését és

! Az okos méré (smart meter) a fogyasztok energia-felhasznalasarél valés idejl informéaciot nydijt, ami
tartalmazza az egyedi gaz és elektromos aram felhasznalasi adatait, a fogyasztas koltségét és
hatasat az Giveghazhatast okozé gazok kibocsatasara. (Eurépai Okos Mérés Szovetség, ESMA)
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ezzel energiakoltségeinek mérséklédéesét valamint hosszabb tavon a kérnyezet szén-

dioxid terhelésének csokkenését varjuk.

A hélozati veszteség csokkentése idén is kiemelt feladatunk volt. Olyan
célprogramokat (pl. Uj tAppontok épitése) inditottunk el az elmult években és ebben
az evben is, amelyek a szolgaltatasi mindség javitasa mellett a halozati veszteséget
is csokkentettek. A nem muiszaki jellegl veszteségeket célzott meérdellendrzésekkel

sikerilt cs6kkenteni.

Az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport elkételezett a halozatfejlesztési munkak és az

Uzemeltetés hatékonysaganak javitasa  mellett. Tovabb javitottuk a projektek
el6készitését, a beszerzési eljarasokban 0j, minésitett piaci szereplék bevonasaval
noveltik az arversenyt. Ezzel a nyersanyagok vilagpiaci ardnak novekedését és az
arfolyamvaltozasok kedvezétlen hatdsait nagy részben kompenzalni tudtuk, és a

rendelkezésre allé forrasokbol nagyobb miiszaki tartalmat tudtunk megvalésitani.

A magyar aramszolgaltatok kozul elséként, 2011. szeptember végétél bevezettik az
egyszemélyes munkavégzést és mara mar igen kedvez6 gyakorlati
tapasztalatokrol szdmolhatunk be. Nem bizunk meg két embert azzal a munkéaval,
amelyet muiszaki feltételek figyelembe vételével és a munkavédelmi el6irasok
betartdsa mellett egy ember is biztonsagosan elvégezhet. Az igy felszabadult
munkaeré olyan karbantartasi és Uzemeltetési feladatokat lat el, amellyel eddig
alvallalkozokat biztunk meg. Az Uj munkamodszer jelentds hatékonysagjavulast
jelent.

A tarsasagcsoport képviseletében az elosztéi engedélyes egyuttm Gkodési
megallapodast kotott az Orszagos Katasztréfavedelmi F - digazgatdésaggal annak
érdekében, hogy a lakossdg aramellatdsa rendkivili helyzetek (pl. &rviz, belviz,
rendkivali id6jaras) utdn a lehetd leggyorsabban helyrealljon. A vészhelyzetek
kezelésében természetesen kozds érdekink, hogy az egyuttmikodés
problémamentes legyen. A megallapodas célja az egyittesen rendelkezésre allo
erék, eszkdzok és tapasztalatok szervezettebb kihasznalasa a kilénbdzé rendkivili
beavatkozésokat igénylé esetekben.
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Beruhazasok az ellatasbiztonsag noveléseert

A halézati szolgéltatasaink mindéségi mutatdi a megvaldsitott beruhdzasoknak
koszonhetéen tovabb javultak. Ugyfeleink csatlakozasi igényeinek kielégitése,
hal6zataink optimalizadlasa és a szolgaltatdsi szinvonal javitdsa érdekében az
EMASZ Halozati Kft. 2011-ben dsszesen 10,8 Mrd Ft-ot koltott beruhazasra.

18%

O Féelosztéhalozat

(0]
44% O Elosztéhalézat

0O Mérési rendszer
O Egyéb

Az EMASZ Halozati Kft. beruhdzasai 2011-ben (%)

A halézatfejlesztési és az Uj fogyasztéi csatlakozasi igények szamanak 2011. évi
tovabbi csokkenése lehetdve tette, hogy a halozati beruhazasokra szant forrasainkat
nagyobb mértékben és céliranyosan a halozatok allapotanak javitasara fordithassuk.
Folytattunk a kordbbi években megkezdett fejlesztési és rekonstrukcidés programokat,
melyek eredményeképpen tovabb ndveltik az ellatas biztonsagat.

Jelent 6sebb f 6elosztohaldzati haldzatfejlesztési és rekonstrukcio S projektek

2011-ben befejeztik a Karolyfalva 120/20 kV-os alallomas teljes rekonstrukcios
munkait, ezzel nagymértékben javitva a térség villamos energia ellatasat és

csokkentve a fogyasztéi zavartatds mértékét.

Az Uzleti évben elindultak az el6z6 évben elékészitett Balassagyarmat 120/20 kV-os

alallomas teljes rekonstrukciés munkai, amely a tervek szerint 2012-ben fejezédik be.

Az Uzleti évben folytatddott a kbdvetkez6 évek célirdnyos projektjeinek elékészitése, a
Miskolc-Nyugati €s Miskolc-Kozponti alallomasok atépitésének tervezése, illetve a

Miskolc kornyéki 120 kV-os tavvezeték-optimalizalasok elékészitése. Ugyancsak
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megkezdédott az Eger Eszak — Eger Dél Gj 120 kV-os tavvezeték létesitésének

tervezése is.

Kdzéptavu program keretében folytattuk az aladllomasokban a vagyon- és tizvédelmi
berendezések korszer{isitését.

Elosztohalozati fejlesztések

A kozeépfeszultségli (10 kV, 20 kV, 35 kV) halézaton 2011-ben az el6z6 évek
volumenét meghaladdan folytatodott a halézat Gzembiztonsdganak javitdsat célzo
program, ennek keretében megvaldsult a legtébb Gzemzavart okoz6 haldzati elemek
(k6zép- és kisfesziltségl vezetékek, kabelek, elavult transzformator allomasok)

cseréje.

Miskolc Véaros ,Zo6ld Nyil” Villamos projekttel szoros kapcsolatban 1évé miskolci
kozépfesziltségli  kdbelhal6zaton elvégzendd elosztohalézati rekonstrukcids

munkakat hoztunk elére 2012-2013 évekrél és valdsitottunk meg mar 2011-ben.

Az Uj kérnyezeti és fogyasztoi elvarasoknak megfeleléen kidolgoztuk a hosszu tava
hélozati stratégiat és a kozéptavu fejlesztési tervet. Elkezdédtek ill. folytatodtak az Uj
halozati stratégidhoz illeszkedd projektek. Az Elosztohaldzati Automatizélas

Projekt fejlesztéseinek kdszénhetdéen, az alkalmazott () technolégiak segitségével
az Uzemiranyitéi kozpontokbdl gyors tavmikodési beavatkozasok valtak lehetéve és
Uzemzavarok esetén lényegesen gyorsabba valt a halozati szolgaltatasok

helyredllitasa.

Alapvetd Uzemeltetési feladataink kozé tartoznak a tervezett haldzati rekonstrukcios
eés karbantartdasi munkak, amelyek legnagyobb részét a  mdltban
feszlltségmentesités utan, a fogyasztok ellatasanak néhany orara torténé
megszakitasaval végeztik el. Tarsasagunk szamara kiemelten fontos a tervezett
munkaink fogyasztéi zavartatds minimalizadlasaval torténé lebonyolitasa. Ezen
alapelv alapjan 2010-ben elinditottuk és fokozatosan bevezetjik a halézatainkon a
feszlltség alatti munkavégzést (FAM). A FAM technologia fokozatos
bevezetésének kdszonhetéen évrdl-évre jelentésen csdkkenhet a tervezett munkék

alkalmaval a fogyasztok zavartatasa.
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A fenti programjainknal — kézéptavu haldzati stratégiankkal 6sszhangban — 2011-ben

n 2

mar figyelembe vettik a jovébe mutatd, célhaldzati ugynevezett ,smart grid” < (okos

hal6zat) elemeket is.

2011-ben folytattuk a korabbi években megkezdett projektet a halézatiranyitési

rendszer korszer dsitésére (SCADA projekt). A munkadk soran nagy hangsulyt
fektettink a meglévd iranyitastechnikai és tavkozlési rendszer teljes Kkori
korszer(isitésére. A rendszer kivaltotta és egy rendszerbe integralta miskolci és
gyongyosi telephellyel, a korabbi 5 egymastél fliggetlen iranyitasi rendszerrel
rendelkezd tizemiranyitd kdzpontot. A megvalosult fejlesztésekkel tizemzavar esetén
tavvezeérléssel gyors beavatkozasok valnak lehetévé az tGzemiranyitdo kdzpontokbal,
elésegitve ezzel a villamosenergia-ellatas Iényegesen gyorsabb helyredllitasat. A
teljes rendszer tizembe helyezése 2012-ben varhato.

2011-ben egy teljesen U] szempontrendszer alapjan elkésziilt a tarsasag tavkozlési
stratégiaja, amely szintén o6sszhangban van a smart grid €s smart metering

technologia altal thmasztott kdvetelményekkel.

Az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport mikodési teriletén tdbb tizezer kilométer
hosszusagu, kulonboz6é fesziltségszintli vezetékhaldzat talalhaté. A korabban
megeépitett vezetékhaldzatok az akkor érvényes ingatlan tulajdonviszonyok, és
jogszabalyok alapjan léteslltek. A hatalyos villamosenergia-torvény kotelezi a
hal6zatok tulajdonosait, hogy 2012. december 31-ig kozigazgatasi eljaras utjan
kérigk a vezetékjog ingatlan nyilvantartdsba tortén 6 bejegyeztetését .
Tarsasagcsoportunk folyamatosan végzi a jogszabalyi eldirasoknak megfelelé

elékészitd munkakat, hogy a bejegyzések az eldirt hatarid6ig lezarulhassanak.

Gyors Uzemzavar-elhéaritads az ellatasbiztonsag javi  taséara

Az Uzembiztonsag — az egyre kevesebb és egyre rdvidebb idé alatt elharitott
Uzemzavar — ugyfeleink alapvetd elvardsa. Rekonstrukcidos programunknak, a
korabbi években megkezdett halézati automatizalasi fejlesztéseknek, valamint a

korszer(i informatikai rendszerrel tdmogatott munkaszervezésnek kdszonhetden

2 Az okos héal6zat (Smart Grid) kiépitése soran a villamosenergia hal6zat hagyoméanyos elemeit
szamitastechnikai és informaciotechnikai képességekkel ruhazzak fel.
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2011-ben az el6z6 évekhez képest szamottevé javulas figyelheté meg a

halézatminéségi mutatok alakulasaban.

2011-ben folytattuk a korabban elkezdett diagnosztikai vizsgélatokat . A
kabeldiagnosztikai mérések eredményeképpen tdbb, anyaghibabdl szarmazé
Uzemzavart tudtunk megelézni. A kisfeszlltségl halézaton elinditottuk az un.
fesziltség-monitoring rendszert. Ennek segitségével mérjik a szolgaltatott halozati
paramétereket, elemezzik az el6irt normatol valo eltéréseket és elvégezzik a
szilkséges beavatkozasokat, megelézve ezzel az Uzemzavarokat és fogyasztoi

reklamaciokat.

A halozati berendezéseken okozott szandékos rongalasok és lopasok kezelése és
megel6zése nagy odafigyelést és jelentdés forrasokat igényelt. 2011-ben
vagyonvédelmi intézkedéseinknek kdszonhetéen sikerilt valamelyest visszaszoritani
ezen cselekményeket. A szinesfém- és olajlopasok 6 célpontjai a kozép- és
kisfeszlltsegl transzformatorallomasok  voltak, amelyekben 70 M Ft-os
nagysagrendben keletkeztek karok. A lopasok, rongalasok hatékony megelézése
érdekében tdbb jogszabaly-modositasi javaslat kerllt kidolgozasra és részben
elfogadasra.

Fejlesztési és felljitasi intézkedéseinkkel, jobb munkaszervezéssel, a halozati
allapotfelmérés bevezetésével és vallalkozoink minésegbiztositasaval elértik, hogy
Uzembiztonsagi mutatéink az europai atlagnak megfeleléek, s messze tulteljesitik a
Magyar Energia Hivatal altal eléirt — Eurépaban nagyon szigorunak szamité —

minéségi kovetelményeket.

26



V4 V 4
EMASZ Eves Jelentés 2011

Energiahatékonysag
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Energiahatékonysag uzleti tgyfeleinknél

Energiafogyasztasunk racionalizalasat kérnyezetvédelmi és gazdasagi szempontok
egyarant szikségessé teszik. Legyen sz0 uzleti ugyfelekrdl vagy lakossagi
fogyasztokrol, az energiafelhasznélasi szokasok terén mindenkinek érdeke az
energiahatékonysagra vald torekvés. Tarsasagcsoportunk sokrétlii és széleskori
tanacsadasi, szolgaltatasi és tajékoztatasi tevekenységével tudatosan torekszik arra,
hogy a fogyasztok teljes kore mind hatékonyabban és kérnyezettudatosabb modon

hasznalja fel a villamos energiét.

A fentiek jegyében Uzleti fogyasztoink szamara kétféle szolgaltatast, energetikai-
atvilagitast és terhelési-fogyasztasi adataik elemzését lehetévé tevd internetes

portalt kinalunk.

A 2008-ban bevezetett energetikai audit szolgaltatas keretein belll elkészitjuk a
meglévd energetikai infrastruktira mikodésének atvilagitasat, mely alapjan atfogo
javaslatot teszink a rendszerek, berendezések hatékonyabb mikddtetésére. A
szolgaltatas célja, hogy Uugyfeleinket érzékennyé tegyik az energiatakarékossag
lehetéségeire, az energiahatékonysagi elbirdsok betartasara, a kornyezettudatos
villamosenergia-felhasznaldsra. Hasznosithaté informéciét adunk a megtakaritasi
lehetéségekrdl, az energiahatékonysag noveléséhez és ezzel egyitt a széndioxid
kibocsatas csokkentéeséhez vezetd megoldasokrol, a tovabb névekvd energiaarak

mellett sajat energiakdltségeik behatarolasanak lehetéségeirdl.

Ugyfeleink éves megtakaritasa elérheti az audit dijanak 4-5-szorgsét is és gyakorlati
tapasztalataink alapjan az atlagos megtérilési id6 nem toébb 1-1,5 évnél. Az
energiafogyasztas racionalizalasa a koéltségmegtakaritas mellett a vallalati imazs

javitasét is eredményezi.

A 2011-es évben szakembereink tobb vallalatnal végeztek atfogé energetikai
atvilagitast a  gépészeti- és villamos rendszerek és berendezések

energiafelhasznalasanak felmérésére és a hatékonysagi potencialok feltarasara.

A 2010-ben az magyar energiaszektorban egyedilallo modon elinditott
.EnergiaNet” vallalati dgyfélportal egy, a kiemelt Gzleti Ugyfeleink szaméara
kifejlesztett internetes energiahatékonysagi alkalmazés. A jelszéval védett internetes
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felileten vallalati fogyasztéink elemezhetik cégik terhelési, fogyasztasi e€s
szamlazasi adatait, valamint olyan friss piaci informaciokkal gazdagodhatnak, melyek

elésegitik energiafogyasztasuk racionalizalasat.

Idén az EnergiaNet portdl mikodését folyamatosan optimalizaltuk, a jovében pedig
tovabbi fejlesztések végrehajtasat tervezzik. Az EnergiaNet-et vallalati Ggyfélkérink

idén valtozatlanul téritésmentesen hasznalhatta.

Uzleti Ugyfeleinknek nydjtott  energiahatékonysagi szolgaltatasainkkal —fontos
lépéseket teszink azért, hogy ne csupan &rainkkal, hanem magas min&ségi
kiegészitd  szolgaltatasainkkal is  megkulonbéztessik  magunkat  piaci

versenytarsainktol.

Az ELMU Nyrt. és az EMASZ Nyrt. kdzds leanyvallalata a Sinergy Kft. az
energiaszolgéltatashoz, az energetikai rendszerek fenntartdsahoz és fejlesztéséhez,
valamint az 0j beruhazasok megvaldsitasahoz kapcsoldédd szolgaltatasokat kinal
partnereinek. Atvéllalja az e feladatokkal jar6 kockazatokat, tovabba biztositja a
szilkséges miszaki és finanszirozasi hatteret. Ez magéban foglalja a beruhazésok
elbkészitését, a teljes projektmenedzsment-tevékenységet a Ilétesitmények
kulcsrakész megvalosuldsaig, valamint a Ilétesitmények (Uzemeltetését és

karbantartasat.

A tarsasag zoOldmez6s energetikai beruhazasokat valésit meg iparvallalatok,
onkorméanyzatok, kozintézmények, kereskedelmi ingatlanok részére, energetikai
hatékonysagnoveld beruhazasokat bonyolit le meglévé energetikai rendszerek
korszer(sitése keretében, és a meglévd, illetbleg a beruhazasok, a feldjitasok réven
megvalosult energetikai rendszereket Uzemelteti, karbantartja, szamukra integralt

energiaszolgaltatast nyuijt.

Sinergy Kft. kezelésében, illetve a tulajdonaban lévé energiatermeld eszkdzok
alapjan az ipari energiaszolgaltatasban és a tavhészolgaltatd rendszerek hdigényeén
alapulo kapcsolt energiatermelés terlletén meghatarozé piaci szerepld. A tarsasag
kapcsolt hé- és villamosenergia-termelés, valamint a megujulé energiaforrasok egyre
szélesebb korl elterjesztése révén kivan hozzajarulni a hatékony energiaforras-
gazdalkodashoz és az Uveghaz hatasu gazok kibocsatasanak csokkentéséhez. A

kapcsolt energiatermeléssel — a hagyomanyos energiatermeléshez képest, ahol
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kilon technoldgiaval allitiak elé a hé- és a villamos energiat — ugyanakkora
mennyiségli h6é- és villamos energia elballitasdhoz Iényegesen kevesebb

tizeldanyag, azaz primerenergia-felhasznalas szikséges.

E korszeri technoldogia alkalmazasaval Sinergy Kft. a tulajdonaban, illetve
Uzemeltetésében Iévd Iétesitményekben 2011-ben is jelentés mértékl primerenergia-

és szén-dioxid-kibocsatas megtakaritasahoz jarult hozza.

A Sinergy Kft. mar harom alkalommal jelentetett meg Fenntarthatosagi Jelentést, a
kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi tevékenységének bemutatasara. A 2010-es
évben megjelent jelentés, a 2008-2009 naptari év esemeényeit foglalja dssze a
fenntarthatésag jegyében. Ezt a jelentést kiilsé fél, a Deloitte Zrt. altal tanusittattuk. A
fenntarthatésagi tevékenységet kilonb6zé mutatészamokkal lehet mérni. 2010-ben
el6szor alkalmazta a Sinergy Kft. — az iparagi gyakorlatban is élenjaroként — az el6zé

évi kérnyezeti hatasainak azonositasara az 6kolabnyom maodszerét.

A Sinergy Kft. a 2011. 6szén megvalosult Uj projektje keretében hidrogént hasznal fel
tizelbanyagként gbéz termelése céljabol. Az elsé ilyen jellegli magyarorszagi
beruhazas nem csak kedvezébb feltételek mellett biztosit héenergiat a BorsodChem
szamara, hanem az Uveghazhatasu gazok kibocsatas csokkentésén keresztil fontos

leépés a fenntarthato fejlédés tertletén is.

A Sinergy Kft. 2011-ben KEOP tamogatast nyert el a Felsédobszai vizerémi
rekonstrukciéjara, amely beruhdzas keretében a 100 éves vizerémiben korszeri és
ezaltal nagyobb teljesitményl turbinak Kkerlilnek beépitésre, a miemléki jelleg

megtartasa mellett.

A tarsasadg 2011-es mikodéseét kedvezétlenul érintették az év soran bekdvetkezd
energiapolitika valtozasok. A kotelezé atvételi rendszer (KAT) atalakitasa, és a
tavhééarak Uj szabalyozasa, egyittesen lényegesen rontottak a Sinergy tavhé termeld

projektjeinek jévedelmezdségét.

Energiahatékonysag a haztartasokban és a kistizleti szektorban

Fontos feladataink kozé tartozik a kornyezet iranti felelésségtudat erésitése a
lakossagi és a kistzleti fogyasztdink korében. Rendszeres tajékoztatd
tevékenységunkkel, idészakos kampanyainkkal és Uj szolgaltatdsainkkal azt a k6zos
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célt szolgaljuk, hogy a mindennapokban minél tébb figyelmet kapjon a fenntarthato

fejlédés kérdeése.

Bliszkék vagyunk arra, hogy a hazankban csak tarsasagcsoportunk szolgéltatasi
korében elérhetd, specidlis arszabasu hészivattyas aram tarifa, a GEO Tarifa
ugyfeleink részérél valtozatlan érdeklédésnek 6rvendett 2011-ben is. A GEO Tarifa
azt a célt szolgalja, hogy a lakossag korében is minél népszeriibbé valjanak a
megujulé energidkon alapuld hatékony technoldgiak. A GEO Tarifat valasztok a
normal arszabasnal kedvezébb feltételek mellett vehetik igénybe a hdszivattyus

berendezések lizemeltetéseéhez sziikséges elektromos aramot.

Folyamatos energiatakarékossagi programunk kozponti eleme az Energiapersely
weboldal, melyet a tavalyi évben ujitottunk meg, és amely 6sszel eFestival dijban
részesiilt, igy jogosult a Kivalé6 Magyar Tartalom cim viselésére. A weboldal interaktiv
elemekkel, virtualisan korbejarhaté minta-otthonnal, energiatakarékossagi teszttel,
online tanacsadassal, aramdij-kalkulatorral és sok tovabbi hasznos tartalommal varja

ugyfeleinket.

Az Energiapersely program keretében idén az Energia Bringa Roadshow soréan
vittik kozelebb a fogyasztékhoz az energiatakarékossag jelentéségét. A roadshow
allomasain a helyszini energiahatékonysagi tanacsadasainkon szamtalan tippel
szolgaltunk, hogy miként csokkenthetik energiafogyasztasukat és igy koltségeiket a
fogyasztok, valamint az energiabringak kiprobalasara is lehetéséget biztositottunk.
Az Energiabringak olyan kerékpérok, amelyeket meghajtva a jatékosok elektromos
aramot termeltek. Ezekkel az atalakitott bringakkal a tudatos energiahasznalatra
0sztonoztink: az energiabringdzok megtapasztalhattak, mennyi fizikai munkara van
szilkség ahhoz, hogy akér csak egyetlen energiatakarékos fényforrast par percig

Uzemeltessenek.

2011-ben is toretlen sikernek orvendett az ELMU székhaz foldszintjén talalhatd
Energia Pont tanacsado iroda és bemutatoterem, ezeért tarsasagcsoportunk ugy
dontott, janiusban megnyitia a masodik Energia Pont ot az EMASZ szolgaltatasi
tertletén, Miskolcon .

Az Energia Pontokon olyan interaktiv bemutatd modulokkal taladlkozhatnak a

fogyasztok, melyek kézzelfoghatd modon mutatjak be a haztartasokban alkalmazott
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rendszerek energiafogyasztasat, valamint az energia megtakaritas lehetdségeit.
Szakeértdink ingyenes, személyre szabott tanacsadassal segitik Ugyfeleinket az

energia hatékony felhasznalasaban.
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Innovacioink a jov 6 érdekében
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Elektromos Mobilitds program

Egy modern és felelésségteljes aramszolgaltatd kotelessége az innovacio
tamogatasa, 0sztbnzése és kezdeményezése. Tarsasagcsoportunk ennek a
szellemiségnek a jegyében olyan Ujszerl kezdeményezéseket indit, amelyek azt a

jov6be mutato iranyt képviselik, ami hosszutavon hozzajarul piaci sikereinkhez.

Tarsasagcsoportunk 2010-ben inditotta el Elektromos Mobilitds programjat , amely
az energia hatékony felhasznalasaval torténd, kornyezetbarat, elsésorban
nagyvarosi kozlekedési mod elterjesztését célozta meg. A kézdsségi kozlekedés
térhoditasa mellett az elektromos hajtasu autdk mas eurOpai nagyvarosokhoz
hasonl6 elterjedése kedvezd hatassal lesz varosaink leveg6-tisztasagara, hiszen
ezeknek az autdknak nincs helyi karos anyag kibocsatasa. A tarsasagcsoport mar
2010-ben megkezdte az elektromos autdk toltéséhez szikséges nyilvanosan
hozzaférhetd infrastruktura kiépitését Budapesten, valamint a mai napig o0t
elektromos autdé beszerzéseérél dontott, és ezzel a legnagyobb ilyen flottaval

rendelkez6 tarsasag Magyarorszagon.

Ahhoz, hogy Magyarorszagon is minél nagyobb teret nyerjen az elektromos autézas,
kulcsfontossagu, hogy az elektromos autok mindenki szamara lathatd maodon
jelenjenek meg a budapesti utcdkon. Az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport
kezdeményezésére 2011. nyaran mintegy 25 résztvevével létrehoztuk az E-mobility
Network -6t, amely az érdekelt gazdasagi €s intézmeényi szereplék bevonaséaval e

kornyezetbarat kézlekedési mod megjelenitését és terjesztését hivatott szolgalni.

Ehhez a kezdeményezéshez csatlakozott a Févaros képviseletében a Budapesti
Kozlekedési Kozpont (BKK) is, amely mas jelentds eurdpai varosokhoz hasonléan
ingyenes parkolohelyekkel jarult hozza az Uj technoldgia budapesti elterjesztéséhez.
Tarsasagcsoportunk és a BKK egyilttmikodésének eredményeképp a felajanlott
parkolohelyeken elektromos autd toltéoszlopokat Iétesitettiink, amelyeknél az
elektromos autdkkal rendelkez6k 2012. végéig téritésmentesen tankolhatnak. Az
dsszesen hat, Ujonnan telepitett toltéoszlop a févaros kiemelt pontjain helyezkedik el
(Oktogon, Bajcsy-Zsilinszky ut, Istenhegyi Gt, F6 utca, Clark Adam tér, Margit-sziget).
A toltéoszlopok hivatalos atadasi Unnepségére 2011. december 20-an kertlt sor a

sajto és az E-mobility Network tagjainak jelenlétében.
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Ahhoz, hogy a figyelem hazankban is az E-Mobilitasra iranyulhasson,
kulcsfontossagu egy elektromos autokbol allo flotta megjelentetése a magyarorszagi
kozutakon, killondsen a févarosban és a nagyobb varosokban, amelyek az E-autdk
elterjedésének kozpontjai lehetnek. Epp ezért, az E-Mobility Network tagjai egyrészt
elektromos aut6t vasarolnak és toltéinfrastrukturat telepitenek, masrészt anyagilag,
vagy egyeb mddon tamogatjak a kozosség mikodését. A kozosség tagjai elektromos
jarmiveiket az E-Mobility Network azon gépjarmiveket gyarté tagjaitol vasaroljak,
akik sorozatgyartasu elektromos autdkat kinalnak a hazai piacon.

Az E-Mobility Networktt a kovetkez6 évben tovabb szeretnénk bdviteni azon
tarsasagokkal, amelyek flottajukba E-jarmlveket szeretnének integralni, vagy sajat
|étesitményeikben biztonsdgos toltbberendezést szeretnének létesiteni. Az
elektromos aut6zassal és az E-Mobility Networkkel kapcsolatos legfrissebb hirek
folyamatos kozlése érdekében elinditottuk internetes oldalunkat, ahol az érdekl6dék

tovabbi informaciot talalnak az elektromos autdzassal kapcsolatban.

Multi Utility Smart Metering kisérleti projekt

Az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport nyitott a technikai Ujitasok irant, szivesen probal
ki 0] technologiakat, vezet be technikai reformokat. 2011. januarjaban a Févarosi
Gazmivek és a Févarosi Vizmlvek szakértbivel egyuttmikddve kidolgozta a Multi
Utility Smart Metering Kisérleti szakaszanak (pilot) el6készitésére és
megvaldsitasara vonatkoz6 javaslatot. 2011. 6szére megszilettek azon jogi- és
technikai jellegi dokumentumok, valamint kdvetelménylistak, amelyek alapjan a pilot
projekt inditdsa muszaki oldalrél lehetévé valt. 2011. oktéberében a projektben
résztvevok egy egyuttmikodeési szandéknyilatkozat alairasaval biztositottak egymast
a hazai, tobb kozmiives okos mérés kialakitasdban valdo egyuttmikodési
szandékukrol, igy a pilot hivatalosan is kezdetét vette. A kisérleti projekt célja, hogy
tapasztalatokat gydjtson az aram-, gaz-, viz- és tavhéfogyasztas automatizalt,
intelligens tavleolvasasara és adatfeldolgozasara vonatkozoan. Ezen kivil fontos,
hogy megvaldsuljon az energiapiaci szereplék miszaki, gazdasagi és szervezeti

egyuttmikodésének vizsgalata egy jovébeni hosszabb tava kapcsolat érdekében.

Magyarorszagon a Magyar Energia Hivatal (MEH) feladata, hogy el6készitse az okos

meéréssel kapcsolatos szabalyozast az Uniés iranyelv alkalmazasara. A MEH nagyon
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fontosnak tartja a nagymeéretl pilot-okat a témaban, hiszen ezzel csokkentheté az
alkalmazott meérési, adattovabbitasi és feldolgozasi technologia kockéazata,
pontosithatd a szabdalyozdi kérnyezet. A pilot tapasztalatai és az addigra varhatdéan
kialakulé szabvanyok figyelembe vételével véglegesithetd lesz az okos mérés
regulacioja és technoldgiaja, a cél végs6é soron annak meghatarozasa, hogy mely
ugyfélkér esetén lesz az okos mér6 alkalmas az energiafelhasznalas
hatékonysaganak novelésére és az uUgyfelek energiakoltségeinek csdkkentésére. A
pilot eredményeként megbizhatébb képet kaphatunk a gyakorlatb6l a hazai
fogyasztoi viselkedés varhaté alakulasara is. A holnap fogyasztasmérdje
feleslegessé teszi a helyszini leolvasast a tavleolvasas Iehetéségével.
Mobilhalézaton, interneten, wifi-n vagy akar az elektromos tavvezetéken is

kozlekedhetnek majd a tavleolvasott méréorak adatai.

A munkacsoport a MEH képviselbivel egyeztetve meghatarozta a pilot koncepciojat,
célszeri méreteit, kialakitotta a beépitendé okos fogyasztasmérbkkel és a
kommunikéciés infrastruktiraval szemben tamasztott kovetelményeket. A pilot
helyszine Budapest és térsége, pilotban érintett Ugyfelek: kisebb profilos
ipari/kereskedelmi fogyasztdk, lakételepi fogyasztok, csaladi hazas (laképark,
sorhaz) fogyasztok, alacsony fogyasztasu ugyfelek (garadzsok, hétvégi kertek,
hazak).

A projekt mlszaki megoldasaival és Uzemeltetési tapasztalataival segiti majd a smart
mérés bevezetésének meértékére és idépontjara vonatkoz6 szabdlyozé hatdségi

dontés elékészitését.

LED technologia a kbzvilagitasban

Az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport kiemelt hangsulyt fektet az Gj technol6giak
terlletén végzett kutatdsokra, innovativ mintaprojektek létesitésére. Az E-mobilitas
és az okos halézatok (smart grid, smart metering) fejlesztése mellett a
tarsasagcsoport fontos szerepldé a kozvilagitas tertletén jelentkezé Uj technologiak
gyakorlati megvalositasaban, Kisérleti alkalmazasok létesitésében.
Energiahatékonysagi szempontbol kiemelked6 jelentéségli a LED lampak
megjelenése a kozvilagitasban . Kornyezettudatossagunkat hangsulyozandé az
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utobbi években tobb kozvilagitasi projektet valositottunk meg ezen technoldgia

felhasznalasaval.

Tarsasagcsoportunknal harom éve kezdédtek meg a LED-es vilagitassal kapcsolatos
projektek, melyek soran elébb Miskolcon (Arany Janos utca, Martirok Utja, Blaza tér),
majd Piliscsaban szereltink fel LED-es lampatesteket Uzemviteli tapasztalatszerzés
céljabdl. Az Uzemviteli tapasztalatszerzés mellett fontos szerepet szanunk kutatas-
fejlesztésnek is. A Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Aaltal
irAnyitott konzorciummal alairtunk egy harom éves LED-es kutatas-fejlesztési

programot.

2011. januar 27-én atadtuk Budapesten a margitszigeti addig részlegesen
megvilagitott futokér LED-es kozvildgitasat. A futdpalya megvilagitasa egy tobb mint
40 milliés beruhazéas keretében mintegy 2700 m kozvilagitasi kabel fektetésével, 72
db vilagitd oszlop telepitésével és az eredetileg tervezett 70 W-0s natrium
lampatestek helyett 18W-nyi LED beépitésével készilt el. A teljesitmény-cstkkenés
a teljes beruhdzasra szamolva éves szinten kozel 20 000 kWh megtakaritast

eredmeényez.

2011. decemberében Gizembe helyeztik Miskolc kdzpontjaban, a Pal6czy uton és a
Szemere kertben Magyarorszag elsé tavfeligyeleti rendszerrel egybekotott
intelligens és energiatakarékos LED-es kozvilagitasat. A kdzvilagitas koltsége egyre
nagyobb terhet r6 az énkormanyzatokra. Ezen segit az 0], tavvezérléses vilagitas,
ami lehetévé teszi, hogy egy koOzpontilag telepitett szoftver vezérelje a kultéri
vilagitast. A mintegy 35 millio Ft-os beruhdzas soran 36 db intelligens LED-es
lampatestet (ebbél 14-et a Szemere kertben, 22-t pedig a Paléczy uton), 1 db
tavfeligyeleti rendszert és 0,5 km Uj kodzvilagitasi kabelt helyeztiink tizembe. A LED-
es technoldgia fejlédésének kdszonhetben, a korszerlsitéssel mintegy 35%-0s
energia megtakaritast lehet realizalni a régi kozvilagitdshoz képest, az eredeti
megvilagitasi szint ndvelése mellett. A tavfeligyeleti rendszerrel térténé szabalyozas
azonban tovabbi energiatakarékossagi lehetdségeket rejt magaban: a 85 W-os LED-
es lampatest fényerejét, a szabvany altal megkdvetelt vilagitasi szintre cstkkentve
tovabbi 10-15 szazalékos megtakaritast lehet elérni, illetve az éjszakai, kisebb
forgalmu id6szakban a forgalomhoz igazitott, csokkentett megvilagitasi tzemmaoddal

tovabbi megtakaritasok érhetdk el.
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A park vilagitasanak valoban intelligenssé tétele érdekében a rendszert
mozgasérzekeldk teszik teljessé. Amikor a park egyik lampajanak fénye 25%-osra
van lecsdkkentve, mar 15 méterr6l érzékeli az ott elhaladd személyt, és azonnal
100%-osra noveli a fényer6t. Tehat az energiatakarékossag és a kdzbiztonsadg nem
zarja ki egymast. A tavfelugyeleti rendszerrel az eddig hasznalt un.
fesziltségszabalyozos rendszerekhez képest, a lampatestek egyedi szabalyozasara
van lehetdség, igy a teljesitménycsdkkentést aramkortél, transzformatorkorzettdl
fuggetlenul lehet megvaldsitani. Ennek gyakorlati jelentésége abban mutatkozik meg,
hogy eltér6 megvilagitasi szintet lehet beallitani a gyalogatkel6helyeknél és

keresztez6déseknél az adott Utszakasz tobbi részéhez képest.

A tavfelugyeleti rendszer az lUzemeltetd személyzetet folyamatosan tajékoztatja a
mikodési  allapotr6l az esetlegesen el6forduld hibakrdl. Lampatestenként
rendelkezésre allnak a mikodési allapot és fogyasztasi adatok, segitve ezzel az

Uzemeltet6k munkajat.
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Fenntarthatésag
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Felel6sség a munkatarsakert

Tarsasagcsoportunk munkaadoként fontos szerepet lat el a tobb mint 3000
munkavallalé foglalkoztatasaval Budapesten, Pest megyében, tovabba Heves,
Noégrad és Borsod-Abauj-Zemplén megyékben. Biztos és biztonsdgos munkahelyek

teremtésével kivanunk hozzajarulni ezen régiok gazdaséagi stabilitasdhoz.

A 2010. évben utjara inditott ,Sokszin Gség” (Diversity) program keretében 2011.
évben nagy elérelépést tettlink az atipikus foglalkoztatasi formak kiszélesitéseben,
illetve az ehhez szikséges infrastrukturalis feltételek megteremtésében.
Folyamatosan vezettik be a rugalmas munkarendet mindazon munkakérben
dolgoz6 munkavallalonk esetében, akiknél ez — tevékenységuket, tgyfélkapcsolati
feladataikat figyelembe véve — kivitelezhetd. A 2010. évi pilot projekt tapasztalatai
alapjan megteremtettik a tdvmunkavégzés stabil informatikai és tavkozlési
feltételeit, igy 2011. évben a kisfogyasztoi levelezéssel foglalkozé munkavallalék egy
része mar tAvmunkasként otthonaban dolgozik, a telefonos tgyfélszolgalaton pedig a
rendkivili eseményekkor szikséges létszam egy része végzi igy feladatait. A
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy ez a foglalkoztatasi forma a munkavallalok
motivaltsagat és igy teljesitmeényeét is jelentésen néveli, ezért terveink kdzott szerepel

a tavmunkaban foglalkoztatottak korének folyamatos bévitése.

Munkatarsainkért viselt felel 6sség szamunkra azt is jelenti, hogy lehetéségeinkhez
képest a munkaviszony keretein kivil esetlegesen felmertlt terheik enyhitésében,
személyes gondjaik megoldasdban is segitségikre vagyunk. Ennek a
felelésségvallalasnak egyik eleme a munkavallalok részére kotott kockazati élet-, és

balesetbiztositas , mely nagy segitséget nyQjt a balesetbdl eredé anyagi terhek

csOokkentésére.

Ebbe a sorba illeszkedik kafetéria rendszeriink Uj eleme is. A gazdasagi valsag
kovetkeztében a forint arfolyamanak alakulasa és igy a devizahitelek jelentésen
megnovekedett torlesztd részlete miatt sokan kertltek nehéz anyagi helyzetbe
Magyarorszagon. Az U] elem lehetéséget biztosit arra, hogy mindazon
munkavallalok, akik megfeleltek a végtorlesztés torvényi feltételeinek egy

egyszeri tamogatast kapjanak kiegészitve sajat, illetve hitelbdl rendelkezésre allé

forrasaikat.
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Tarsasagcsoportunk a munka- és egészségvédelmet a vallalati kultira fontos
elemének tekinti. Elkotelezettségiinket a munka- és egészségvédelmi politikank

foglalja 6ssze.

A gyakorlatban a munkabiztonsag elsésorban miiszaki megoldasokat jelent, és a
munkabalesetek  megel6zését szolgalla, mig a munkaegészségigy a
munkavallalokat fenyeget6 artalmakat ismerteti, és a foglalkozasi és foglalkozassal

0sszefliiggd megbetegedéseket kivanja megeldzni.

Munkavédelmi aktivitdsainkat az évente megujulé Munkavédelmi Program fogja
0ssze, melynek kidolgozasaban munkatarsaink is kozremikoddnek. A legfontosabb
kérdéseket a munkavallaloi képviselbkkel a Paritasos Munkavédelmi Testllet

keretei  kozott  vitatjuk  meg. Onkéntes  elkotelezettségh6l — Munkahelyi
Egészségvédelemi és Biztonsagi Irdnyitdsi Rendszer t (MEBIR) muakodtetlnk,

melyet évente auditaltatunk.

Kiemelt fontossagot tulajdonitunk vezetdink ,pédakép’-funkciojanak, ezért az
Igazgatésag és vezet6ink a munkavédelmi témakat rendszeresen figyelemmel
kisérik. A Munkavédelmi Program teljesitését az Igazgatésag évente attekinti, és
végrehajtasat a vezetékkel egyltt a rendszeres munkavédelmi bejarasok , szemlék
soran személyes kozremikddéssel is tamogatja. Ezek az alkalmak kiting
lehetéséget teremtenek arra, hogy a vezetéség kdzvetlentl kapjon képet mindazon
munkabiztonsagi témarol, amely munkatarsainkat a napi munkavégzés soran
kozvetlendl érinti. Pozitiv tapasztalatként emlithetjik, hogy a bejarasokat szamos

munkakaorilmeényt és munkakdrnyezetet javitd intézkedés kovette.

Alvallalkozoinkkal is rendszeresen konzultalunk a munkabiztonsagot érint6
kérdésekben és egyittes erdfeszitéseket tesziink a munkavégzés biztonsdganak

noévelésére.

A halozatainkat Uzemeltetd6 munkatarsaink évente tébb tizezer veszélyes
tevékenységet végeznek a fesziiltség kdzvetlen kdzelében, illetve magasban. Eppen
ezért bluszkén allapithatijuk meg, hogy 2011-ben Téarsasagcsoportunknal csak
néhany kisebb munkabaleset kovetkezett be és baleseti mutatdink kedvezéen
alakultak. Ezt a tendenciat a jovében is fenn kivanjuk tartani, ezért tovabbi

eréfeszitéseket teszlink annak érdekében, hogy a munkabiztonsag és a kélcsonds

41



V4 V 4
EMASZ Eves Jelentés 2011

odafigyelés minden munkavallaloi kérben - vezetbk, ugyviteli munkatarsak, fizikai

munkatarsak — a napi tevékenyseég elvalaszthatatlan részévé valjon.

Az elmualt évben az ELMU-EMASZ Halézati Szolgaltatd Kft-nél végrehajtott
hatékonysagnoveld intézkedések kovetkeztében az alvallalkoz6ktol
tarsasagcsoportunkba visszaszervezett Uj tevékenységek a munkabiztonsag

szempontjabal is tovabbi kihivasokat jelentenek szamunkra.

Eletiink legnagyobb részét a munkahelyen toltjuk. A munkahely ma méar nem lehet
kizarolag gazdalkodo szervezet, hanem felelds tarsadalmi intézménnyé is kell valnia.
Célunk az egészségtudatos magatartassal és életmoddal kapcsolatos ismeretek és
modszerek népszerlsitése. A munkahelyi egészségfejlesztés szamunkra olyan
modern vallalati stratégia megvalositasat jelenti, amellyel a gyakori és sulyos, de
korai felismeréssel j0l kezelhetd betegségek szlrésének és gondozasanak
tamogatasaval a munkaltatd kifejezi munkavallaloi iranti megbecstilését és

felelésségvallalasat.

Ezen gondolatok nyoman tarsasagcsoportunk egy 4,5 hénapon at tarté és minden
munkavallalonkra kiterjedd egészségmeg 6rz6 programot hozott létre, amelynek
keretein bellul elsé Iépésként altalanos szlrdvizsgalatokat szerveztiink, ahol
kollégaink az esetleges egészségugyi problémakat felismerhetik és idében meg

tudjak tenni a szikséges lépéseket.

A 2011. évben indult egészségi allapotfelmérd program célja az, hogy egy atfogd, un.
véllalati egészségképet kapjunk munkatérsaink fizikai &llapota tekintetében.
vallalatcsoportunk célja egy olyan atfogé és komplex egészségterv Iétrehozasa,
amely a kovetkezd években a vallalati és egyéni egészséget az elsd szamu értékek
kozé kivanja emelni. Segiteni kivanjuk azon munkatérsainkat, akik egészséguk

megtartasa, fejlesztése érdekében képesek és akarnak életmaédjukon valtoztatni.

2012. évben, a sikeres egészségprogram lezarasat kovetbéen, az egészségterv
alapjan az egyes kommunikacios férumokon keresztil minden munkavallalénk
szamara segitséget szeretnénk nyujtani tovabbi tanacsokkal, 6tletekkel hozzajarulva

az egészseges életmdd megteremtéséehez, avagy tovabbi megbrzéséhez.

2010. decembere Ota harom (zemi étterminket (jitottuk meg, a korszeri

taplalkozassal is hozzajarulva munkatarsaink egészségmegdrzéséhez.
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Céljaink és sikereink eléréséhez elengedhetetlen nem csak az egészséges, de a
megfelel 6en képzett és motivalt munkaer 6, jovénket erre alapozzuk,

személyzetfejlesztési politikankat ez hatdrozza meg.

2011. évben a tudatos kompetencia alapu fejlesztés  jegyében tobb programot is
Gtjara inditottunk: a tavasz folyaman a Felfedezések — program keretében 22
tehetséges kolléga kerilt kivalasztasra; kozepvezetdink kozul pedig kilencen kertiltek
be a potencidlis vezetéi felfedezetti kbrbe. Szamukra atfogé koncepcio keretében
egyénre szabott fejlesztési tervek késziltek.

Tovabbra is sikerrel alkalmazzuk az Ertékeld Kézpontot (Assesment Center) mint a
Gyakornoki Programunkba valé bekerilés meghatarozo kivalasztasi technikajat,
melynek eredményeként tarsasadgcsoportunkhoz 2011. szeptemberében 7
tehetséges miszaki vagy gazdasagi végzettségl frissdiplomas csatlakozott a
programba; illetve az el6zd évi program ,végzéseként” nyolcan nyertek felvételt

féallast munkavallaloként a szamukra legmegfelelébb szervezeti egységekbe.

Stratégiai alapokra helyezve Ujradefiniadltuk és megujitottuk egyuttmikddésinket
azon magyarorszagi fels6oktatasi intézményekkel, melyek kulcsszerepet jatszanak a
tarsasdgcsoportunk szamara kiemelten fontos fiatal, tehetséges utanpétlas
biztositasa terén: a szakmajuk irant elkotelezett 20-25 év kozotti hallgatokban mar a
palyavalasztas szakaszaban tudatositani kivanjuk, hogy tarsasagcsoportunk stabil,
hosszu tavu szakmai fejlédést és nemzetkdzi karrierutat kinal szamukra. Kozvetlendl
kivanunk velik kapcsolatba Iépni és a kapcsolatot hosszutdvon fenntartani.
Mindezek alapjan hivtuk életre 2011. év 6szén az an. Munkaltatoi Markanév
(.Employer Branding”) Projektet . A program keretében harom miszaki felséoktatasi
intézményben sikerrel debitalt az ,ELMU-EMASZ Akadémia” , amelynek keretei
kozott szamos érdekes, aktualis szakmai témarol hallhattak eléadasokat az
intézmények tanuléi. Az ,Energia Palya Program” bdvitette a szakmai gyakorlati
lehetéségeink kinalatat, valamint a legtehetségesebb villamosmeérndk hallgatok
tarsasagcsoportunk iranyaba vald elkotelez6désének megteremtése érdekében
kidolgoztuk a ,Jové Mérndke Osztondijprogramot”
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A ,Sokszinlség” program keretében inditottuk utjara 2011. januarjaban 15
mentorparral Mentor Programunkat , mely a szaktudas atadasat célozza a szenior

generaciotol a fiatalabb generacio iranyaba.

Tovabbra is fontos eleme a szakért6i és vezet6i utanpétlas-nevelésnek a ,Job-
Rotation” program: Tarsasagcsoportunk ez évben is fogadott a német
anyavallalattél fiatal kollégakat, illetve tehetséges munkatarsaink tapasztalatot

szerezhettek kulfoldi munkakornyezetben is.

Személyzetfejlesztési koncepcionk megvaldsitdsa soran a legmagasabb mindéségre
torekszink, ugy sajat szaktudasunk folyamatos bdévitésével és frissitésével, mint
szakmailag szinvonalas partner beszallitok kivalasztasaval. Ennek érdekében 2011.
6szén - a magyarorszagi HR gyakorlatban is U0 kezdeményezésként -,
megrendeztiink egy kétnapos Tréningborzét , mely soran 4 szinpadon 32 szakmai
eléadast, demo-tréninget lathattak — hallhattak vezetd munkatarsaink és felfedezett

kollégaink.

Tarsasagcsoportunk évtizedek oOta aktivan részt vesz a szakmunkasképzésben:
jelenleg harom telephelyen tanmihelyeinkben 83 fiatal villanyszerelét képzink,
nyaron pedig 30 tanuldnk szerzett szakmunkas bizonyitvanyt.

A sport és szabadidds tevékenységek hagyomanyai 2011. évben is folytatodtak. A
cégvezetés €s a munkavallaloi érdekképviseletek tamogatasaval ismét
megrendezésre keriillt az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport Csaladi Nap ja, ahol
munkatarsaink, nyugdijasaink és csaladtagjaik kellemes kornyezetben sok érdekes

és hasznos programmal télthettek el egy kellemes napot.

Az idei évben sem maradhattak el a tarsasagcsoport életébdl az EMASZ-ELMU
Sportnapok, és a Villamos-energia Iparagi Sportversenyek , ahol sportkedvel6
munkavallaléink tébb sportszamban mérhették dssze tudasukat, igy pl.: atlétikdban,

asztali teniszben, tgjfutasban, evezésben, futballban, sarkanyhajézasban stb.

Munkatarsaink gyermekei részére idén is szerveztiink sporttdborokat az Alsoorsi

vitorlastelepen és Budapesten a Népfiirdé utcai Sporttelepen egyarant.
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Felel6sség a tarsadalomért

Az ELMU-EMASZ Téarsasagcsoport nem csak fogyasztdinak biztonsagos és
folyamatos villamosenergia-ellatasarol gondoskodik, hanem a szolgaltatasait igénybe

vevd tarsadalom problémainak kezelésében és megoldasaban is segiteni kivan.

Tarsasagcsoportunk az elmult évben 50 Mrd Ft-ot meghaladdé adét és 5 Mrd Ft
tarsadalombiztositasi  jarulékot fizetett be a magyar Kkoltségvetésbe. A
tarsasagcsoport kézel 3 000 munkavallalét foglalkoztatott. Tevekenységén keresztil
kozvetve tobb ezernyi munkahely biztonsdgét szavatolta alvallalkozoéinal, és tdbb
mint 70 Mrd Ft-ot fizetett ki magyarorszagi beszallitéinak, igy is hozz4jarulva a hazai

munkahelyek megbrzéséhez.

2011-ben az eértékteremtés és megovas jegyében - folytattuk hagyomanyos
jotékonysagi tevékenységlinket. A projekteknél elsésorban a helyi sajatossagokat és
igényeket vettik figyelembe. Kiemelt figyelmet forditottunk az észak-magyarorszagi
térség nehéz helyzetben Iévd tarsadalmi csoportjaira. Tamogatasi politikdnk egyik
kulcsgondolata, hogy az Onkéntesség Eurépai Evében a munkatarsak bevonasaval

— szemléletformaldsaval — valdsitsunk meg egy-egy tamogatéasi projektet.

Evek oOta kiemelt felelésséget érzink a Nemzetkozi Gyermekment & Szolgélat
Magyar Egyesiletének tamogatasa irant. A kiemelkedéen kdzhasznu alapitvany
célja a fizikailag és értelmileg seérilt, az arva é€s mas, raszoruld gyermekek
felkarolasa, életkdrilményeinek javitasa, jovéjuk megalapozasa. F6 programjaik
kozott egészsegugyi, gyermekélelmezési, nevel6szil6i, udiltetési, képzési és
tovabbképzési feladatok egyarant szerepelnek, de szerveznek gyidjtést
segélyszallitmanyok 6sszeallitasara is. 2011-ben tarsasagcsoportunk tAmogataséaval
készilt el a terdpias célokat szolgalé lovaglopalya megvildgitdsa, amelynek
kivitelezéséhez szakmai és anyagi segitséggel is hozzajarultunk.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalattal stratégiai egyuttmikddeést alakitottunk ki, nem
évi egyszeri-, hanem adott célokhoz rendelt, hosszu tavu tamogatassal segitjik

céljaikat, igy mi is jobban lathatjuk, érezhetjik, hogy mire forditjak az eréforrast.

A szeretetszolgalattal egyuttmikodve, tobb észak-magyarorszagi telepilésen
tudtunk kdzvetlen segitséget nyujtani a raszoruloknak. A munkatarsaink tavasszal és

8sszel ruhanemit gydijtottek, melynek szétosztasaban is részt vettek Ozd-Hétes
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lakotelepén. A ,Fény Unnepének” nevezett rendezvényen nemcsak a ruhanemik
kiosztasara kerult sor, hanem kozos falltetéssel, fé6zéssel, illetve a koradbban
helyredllitott kozvilagitas Unnepélyes atadasaval adtunk 0j reményt a felemelkedésre
a rendkivil nehéz korilmények kdzott él6 helyi lakossagnak.

Tarnabodon, valamint 6zdi altalanos iskolakban t6bb szaz tanévkezdési csomag

szétosztasaval segitettik a gyermekek szeptemberi iskolakezdését.

A Magyar Okumenikus Szeretetszolgalat  altal mikodtetett Csaladok Atmeneti
Otthonanak feltjitAisdhoz nemcsak anyagi segitséggel, hanem kétkezi munkaval is
hozz4jarultunk. Karacsony el6tt gondoskodtunk a teté szigetelésérdl, a kozosséqi
helyiségek, konyhak, étkezék festéserél, ujrabutorozasarol és ajandékcsomagokkal
segitettik szebbé vardzsolni az itt lakék Gnnepét. A segélyszervezet évek oOta
szervez karacsony el6tt adomény- és ételosztast. Idén — december 21-én — a
Women’s Network ELMU-s, EMASZ-os valamint FOGAZ-os tagjai is részt vettek
ebben a nemes megmozdulasban a budapesti Béke téren, ahol 1000 adag meleg
ételt, forr6 teat és szaloncukrot osztottak szét, valamint ruhanem( és tartés
élelmiszer adomanygydjtési akciot szerveztek a raszorulok megsegitésére a

cégkdzpontokban.

Karacsonyi jotékonysagi akcionk masik eleme a fogyatékkal él6 gyermekek terapias

célu lovaglasat segité Habsburg Eilika Alapitvany tadmogatasa volt.

Tarsasagcsoportunk hagyomanyos kulturalis szponzoraciés projektjeinek sorabdl
2011-ben sem hianyozhatott a Miskolci Nemzetk6zi Operafesztivdl.  2001. utan
idén Gjra ,Bartok + Verdi” néven hivta vendégségbe az opera szerelmeseit. Ot opera
mellett tizenhat hangverseny, ezen belll kamarakoncertek és szoléestek, valamint
négy gyerekel6adas, tizenegy filmvetités, kiallitdsok, illetve csaknem szaz
kiséréprogram varta az érdekléddket.

A miskolci Herman Ott6 Muzeumban a Muzeumok eéjszakaja harom napos
rendezvénysorozat esemeényeit szintén tamogattuk. Ennek keretében — tobb évre
visszatekintd egyuttmikodés elismeréseként — egy emléktablat is felavattak, amellyel
a muzeum koszonetét kivanta kifejezni tarsasagunk felé a mikoédéshez és tobb

id6szaki kiallitas megszervezéséhez nyujtott anyagi hozzajarulasert.
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A Miskolci Szimfonikus Zenekar a régio egyetlen hivatasos nagyzenekaraként a
szimfonikus zene jelenlétének biztositéka. A zenekar évadonként 70-80 koncertet ad
vilagszerte.  Kiterjedt nemzetkdézi kapcsolatainak  kdszonhetéen  gyakran
vendégszerepel rangos kulfdldi fesztivdlokon. A zenekar mikodését évek ota

tamogatjuk.

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kérhaz és Egyetemi Okta  tokorhaz Gyermek
Egészségugyi Kozpontja 2010 decemberében részesllt egy nagyobb
adomanyban. Az 6sszegbél akkor multifunkciés monitort, valamint gyégyszer- és
infuzidadagol6o pumpat vasaroltak. Az idei segitségnyujtads azonban még nagyobb
segitséget jelentett az intézménynek. A mintegy 10 millié forintos adomanybol olyan
ultrahang készlléket vasaroltak, mely lehetévé teszi az Ujszulottek komplett
kardiologiai, valamint a kutacson keresztlil végzett koponya, tovabba a has, a

lagyrészek, izuletek és bizonyos erek ultrahangos vizsgalatat.

A mikodbékeépességuk hatarara sodrodott 6nkormanyzatokrol sem feledkeztiink meg.
Vilmanyban a gazszolgaltatdés és a kozétkeztetés Ujrainditdsa érdekében
segitettiink a telepulés tartozasanak rendezésében, a Matrai Eréma Zrt.-vel k6z6sen
pedig szenet biztositottunk a kdzintézmények fitéséhez.

A tarsasagcsoport ugyfélszolgalaton dolgozé munkatarsi csoportjai kozott
meghirdetett mosolykampany verseny gyéztesei kivalaszthatnak egy-egy szamukra
fontos szervezetet, vagy alapitvanyt, melynek munkajat segiteni kivanjak. Ezen
tamogatasi forma keretében kerllt sor a Heim Pal Gyermekkérhaz , a Peté Intézet
szarazfoldi evez6s versenye, a lll. Ergométeres Hazi Bajnoksag tamogatasara,

illetve a hatvani Vérosmarty téri voda jatszoterének felljitasara.

Szintén az gyfélszolgalat munkatarsainak jotékonysdgi tombolan gyujtott
adomanyabodl segitettik a hernadvécsei gyermekotthon  mikodését élelmiszer-
adomanyokkal. Tamogatasban részesilt tovabba a karadcsondi Bordka Autista
Majorsag projekt , a Vakok Allami Intézete , a Magyar Koraszilott és Ujsziilott

Menté Alapitvany miskolci regiondlis alapitvanya, a Segits Elni Alapitvany, a
gybngyosi Hétszinvirag 6voda , valamint a budapesti Cseppk6 utcai

gyermekotthon .
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A ,Te Szedd! Onkéntesen a tiszta Magyarorszagért” orszagos akcio keretében a
tarsasagcsoport mintegy 300 munkatarsa Miskolcon a Csanyik-vélgy, Budapesten a
XIll. kertleti Duna-part és Dobogdkd kornyékének megtisztitasan faradoztak. Tébb
szaz zsék hulladék 6sszegylijtésével tették Ujra kellemes kiranduléhellyé az érintett

tertleteket.

Az elmult évben 6sszesen 18 allomast szamlalé Energia Bringa Roadshow a
fenntarthaté fejl6désre fokuszalt. A roadshow Kkaritativ célt is szolgélt: Az
energiabringdzok altal az idei évben megtermelt energidval Magyarorszag egyik
legnagyobb jotékonysagi akciojat a Mikulas Gyarat tamogattuk. A villamos energiat
termeld kerékparokat 5500-an probaltak ki az év folyaman, igy a MikulasGyar 5 500
csomagjaba kerult haromdarabos energiatakarékos kompakt fénycsé készlet, hogy a
legraszorultabbak otthonaiban is koltségtakarékos és energiahatékony legyen a
vilagitas.

Az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport egész éves Kkaritativ. munkajat a Magyar
Adomanyozoi Férum (MAF) elismerése koronazta meg. A MAF Téarsadalmi
Befektetések Dij palyazaton az EMASZ Nyrt. ,Plusz energia” palyazata megkapta ,A
Legsikeresebb Partneri Egyiittm (ikddésnek”, valamint ,Az Ev Tarsadalmi
Befektetési Programjanak” jar6 f édijakat. Ez a program a Maltai
Szeretetszolgalattal valé egy éves egyuttmikodésunk elemeit tartalmazza. Az
értékelésnél kiemelték a vallalat szocialis érzékenységét, a kisebb helyi kdzosségek
életkdrilményeinek javitasdért végzett aldozatos munkat, megerésitve ezen

raszoruldknak az embertarsaikba és az ket korilvevé tarsadalomba vetett hitét.

Tarsasagcsoprtunk a 2011. juniusi CSR Piac elnevezésl kiallitas keretében Gjabb
rangos dijjal gazdagodott. A szakmai zsliri az Enrgiapersely-Energia Suli
programunknak itélte a ,2011 legkivalobb CSR megoldadsa” dijat. A 2006-ban
Gtjara inditott ,Energia Suli” programunk 2007-ben kibdvilt az energiatakarékos-
energiahatékony életmaédot népszerisiteni hivatott ~Energiapersely”
kezdeményezéstinkkel. A program talan legismertebb eleme a ,Fizibusz”, amely az
elmult évek soran tobb mint szazezer diak, egyuttal kozel hétszaz altalanos iskola
szamara tette lehetévé a kornyezettudatos energiafelhasznalas megoldasaival valé

jatékos ismerkedeést.
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Felel 6sség a kdrnyezetért

ELMU-EMASZ  Tarsasagcsoport mint  energiaszolgaltatd  elsésorban  a
villamosenergia-értékesitésben érdekelt, de hosszu tavra tervezd tarsasagként
felelésséget kell vallaljunk kornyezetinkért is. A kdrnyezet- és klimavédelemi
szempontok el6térbe kertilésével a mi feladatunk is, hogy ugyfeleinket hatékony
energiafelhasznalasra 0szton6zzik. Ugyfeleink energiafelhasznalasanak
racionalizalasaval koltségeik is csokkennek. Ezzel kdzvetve mi is hozzajarulunk a
széndioxid-kibocsatas csokkenéséhez és kornyezetiink megévasahoz. Evek oOta
energiatakarékossagi ismeretterjesztd programokkal és hatékony energetikai
megoldasokkal segitjik a kdrnyezet védelmét teljes tgyfélpalettanknal, az altalanos

iskolasoktol a haztartdsokon at egészen a legnagyobb fogyasztokig.

V4

A tarsasagcsoport hosszu tava stratégidjanak kulcseleme a fenntarthatd
energiagazdalkodas megteremtése. A 2011-es év Ujdonsaga a tarsasagcsoportunk
altal 6sszel bevezetett Zold Tarifa , mellyel 100 %-ban megujul6 forrasbol szarmazo
villamos energiat szolgaltatunk a dijszabast valaszto Ugyfeleink szaméara. A Hernad
folyon talalhatd, kétszer 250 kilowattos mini vizerém(ben termelt aram
értékesitésével indult el a tarsasagcsoport zold lakosségi tarifacsomagja. A Zéld
Tarifaval tiszta aramot kinalunk: mig a lakossagi és ipari hasznéalatra szant aram
nagy részet atomerédmdiben, illetve fosszilis tizeléanyagokat (olaj, szén, gaz) égetd
héerémivekben allitjak el6, addig a Zold Tarifaval kinalt energiat kizarélag megujuld
energiaforrasokra alapozva termelik. A héerém{ivekben termelt &rammal ellentétben
a tiszta energia termelése soran nem keletkezik sem hasznalt flitéanyag, sem
egéstermék, ami a légkdort vagy a természeti kornyezetet terhelné.
Tarsasagcsoportunk kornyezettudatos fogyasztoival ©sszefogva szeretné elérni,
hogy minél tobb megujulé energiaforras kiaknadzaséval termelt villamos energia
kerlljon kereskedelmi forgalomba. A Zo6ld Tarifa célja, hogy 6sztonbzze a megujulo
energiaforrasok (viz-, szél-, napenergia) szerepének novekedését a hazai
energiatermelésben. A Zo6ld Tarifa megjelentetése az elsé olyan kezdeményezés,
amely az egész tarsadalomra, illetve a hazai energiafelhasznalas egészére hatassal
lehet, s amelynek keretében egy energiaszolgéltato nem csak elérhetévé teszi, de
0sztonzi is a tisztan megujuld energia fogyasztasat. A Zold Tarifa beruhazas a

jovébe.
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Az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport a kérnyezetterhelés folyamatos csékkentésével
kivan hozzajarulni a fenntarthato fejlédéshez, az élet minéségének javitasahoz, a
kornyezet allapotdnak megbrzéséhez. Ennek érdekében a Tarsasagcsoportunk
elkotelezett a tevékenységével kapcsolatos 6sszes kornyezetvédelmi jogszabaly
maradéktalan betartasara, de a folyamatos fejl6dés érdekében 1SO 14001:2005
nemzetkdzi szabvanynak megfeleléen 2004. oOta Kornyezetkdzpontl Iranyitasi

Rendszert mikodtet. A rendszer mikodését évi rendszerességgel egy Kkilsé

ellenérzé intézet vizsgalja.

A 2011. évi audit soran bizonyitast nyert, hogy a Koérnyezetiranyitasi Rendszerink
megfelel az ISO 14001:2005 szabvany kovetelményeinek, a felllvizsgéalati audit

sikeres volt. A 2012-es évben Gjra tanusito audit elé nézunk.

Tarsasagunk a kornyezet védelme érdekében lgyel az élévilag védelmére, a talaj-
talajviz- és leveg6szennyezés megakadalyozasara, a veszélyes hulladékok

megfelel6 kezelésére, az alacsony zajkibocsatasra.

A beruhazésok tervezése soran figyelembe vesszik az éldvilagra gyakorolt hatast.
Mar az el6készités folyamataban véleményt kériink az illetékes természetvédelmi
hatésagtol, és ennek alapjan tervezzik (terveztetjik) a munkakat. A megvaldsitott
beruhazasoknal olyan kiegészité eszkdzoket és modszereket alkalmazunk, amelyek
az élévilag védelmét biztositjak.

Tavvezetékeink Uzemeltetése soran az egyik legfontosabb kdrnyezetvédelmi feladat
a madarak védelme . Tovabbra is fontosnak tartjuk a Vidékfejlesztési
Minisztériummal, illetve terileti szerveivel alairt ,Akadalymentes égbolt” elnevezeési,

a madarak védelmét szolgalé megallapodasnak valé megfelelést.

A talaj olajszennyezettsége nagy veszélyt jelent a kornyezetre nézve, ezért
kilénosen ugyelink arra, hogy a létesitményekben 1évé olaj ne szivaroghasson a
talajba, talajvizbe. Az olajos berendezéseink szigetelt karmenté medencével vannak
ellatva. A berendezések alatt talalhatdo zuzottk6-agy olajszennyezettségtdl valo
megtisztitAsa szénhidrogén-levalasztdé segitségével torténik. Telephelyeinken a
rendszerbél kikerll6 tisztitott csapadékvizet rendszeresen ellen6rizzik. A
tarsasagunk egyik f6 problémaja a kozép/kisfesziltségli transzformatoraink

szandékos rongalasa. A karokat azonnal és szakszerlen megsziintetjik, a keletkez6
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szennyezett talaj végleges tisztitasa, elhelyezése fontos feladatunk. A tovabbi
karokozasok elkertlése érdekében miiszaki intézkedéseket tettlink, és szorosabb

egyuttmuakodest alakitottunk ki a rendérseggel.

Tarsasagunknak felelésen kell eljarnia a hulladékok kezelésének tekintetében is.
Hulladékgazdalkodasi rendszeriinket ezért mar 2007-ben kiterjesztettik az egész
tarsasagcsoportra. A villamos halézaton és telephelyeinken torténé napi
munkavegzésbdl adddd hulladékot minden esetben szelektiven gydijtjik, amit azutan
az erre megfeleld jogosultsaggal rendelkezé partnereink széllitanak el és
gondoskodnak a megfelelé kezelésrdl. Az irodaépuletekben keletkezett hulladékot
munkatarsaink ugyancsak szelektiven gydjtik a kihelyezett szelektiv hulladékgyjto-
szigeteken. A hasznositast el6segitve egyarant hozz4jarulunk hulladékaink
Ujrafelhasznélasahoz és a kommunalis hulladék mennyiségének cstkkentéséhez. A

szelektiven gyjtott, hasznositott hulladékok aranya évrél évre né.
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Sokszin Gségi (Diversity) program
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Uzleti sikereinkhez nem csupan az innovativ Gtletek és megoldasok, hanem az
azokat megalkotd és megvaldsito munkatarsaink is elengedhetetlenek. Kétségtelen
tény, hogy egy nemzetiségi, kulturalis hovatartozas, nemek, és korosztalyok
tekintetében vegyes csapat jobb és eléremutatbbb eredményeket érhet el.
Sokszinlségunk biztositja egyrészt, hogy tgyfeleink és Uzletfeleink egyedi elvarasait
€s igényeit jobban ki tudjuk szolgalni, valamint munkatarsaink szamara is vonzo

munkahelyként versenyképességinket noveljik.

Munkatérsaink eréfeszitéseit és teljesitményét — nemre, korra, nemzetiségi kulturalis,
vallasi hovatartozastdl fuggetlentl - szakmai tudasuk sokféleségére és eltérd
tapasztalataikra alapozva értékeljuk és tamogatjuk. Egy olyan munkakdrnyezet
kialakitdsan faradozunk, ahol a kblcsonds megbecsllés és értékteremtés jegyében
dolgozhatnak egyutt munkatarsaink.

Tarsasagcsoportunk célja, hogy a sokszinliseg és a befogadd vallalati kultara
mindennapi Uzleti tevékenységink szerves részéve valjon. A 2010-es Uzleti évben
elinditott Sokszin Giségi (Diversity) programunk  harom pillérére: az interkulturalis
kompetenciara, a nemekre és az életkorokra fokuszalva konkrét akciotervet
valositottunk meg 2011-ben.

Az interkulturalis kompetenciara fokuszalva folytattuk ,Job rotation” programunkat,
amelynek keretei kozott tehetséges munkatarsak lehetéséget kaptak kalfoldi
tapasztalatcserére anyavallalatainknél, illetve fogadtuk az onnan érkezé
gyakornokokat. Célként tGztik ki azt is, hogy Uj felvétel esetén fokozottabban
figyelmet forditunk a jol képzett és tapasztalt nemzetkozi jelbltekre, illetve segitjuk

munkatarsaink nemzetkdzi karrierépitését.

2011. évben bévilt nyelveket tanulé munkatarsaink kore, illetve idegennyelvi
készségfejlesztd programok szervezésével segitettiik e téren valé elérehaladasukat.

Programunk ,nemek” pillérére épitve, a munka és a maganélet egyensulyanak
biztositasa érdekében inditottuk el 2010-ben a tavmunkavégzés lehetéségét kinalo
Kisérleti projektet, amelyet 2011-ben méar szélesebb korben ajanlottunk fel
munkavallaloink részére. Tarsasagcsoportunk elkdtelezte magat az anyasagi
tavollétb 6l visszatér 6 n6éi munkatarsaink tovabbfoglalkoztatasara , amelyben a

tavmunka, ill. a részmunkaidés foglalkoztatasi formak rendkivili segitséget
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jelentenek a visszatéré6 munkavallaldinknak. 2011-ben teljes korlen bevezettik

tarsasagcsoportunknal a rugalmas munkarendet

Start programunk keretein belll a GYES-rél visszatérd kollégainkat személyre sz6l6
tanacsadasban részesitjiuk, mely munkakor-, munkarend felllvizsgalatot, esetleges
0j pozicid keresését, a visszatérés idépontjanak meghatarozasat, valamint a
munkaba allashoz szikséges tanfolyamokroél, képzésekrél tortend egyeztetést odleli

fel.

A hagyomanyokat folytatva 2011-ben is szervezink nyari tAborokat munkatarsaink

gyermekeinek, a lehetéséget Miskolc térségében is elérhetdve tettik.

2010-ben megalakult a néi vezetdink aktiv kbzremikodésével a Women’s Network
amely rendszeres talalkozéi és szakmai workshopjai révén Uj kezdeményezésekkel,
Otletekkel szolgal Uzleti tevékenységiinkhdz vagy pl. a tarsadalmi felelésségvéllalas
tertletén. Tarsasagcsoportunk kezdeményezésére anyavallalatunk az RWE két
masik magyarorszagi érdekeltségénél — a Matrai Erémi-nél és a FOGAZ-nal — is
létrejott a ndi vezetdk O0sszefogasa, bdvitve ezzel a tapasztalatcsere lehetdségeit.
2011. nyardan — a harom halézat egyuttmikédésében — Budapest adott otthont a
nemzetk6zi Women’s Network konferencianak. A konferencia alapvet6 célja a
szakmai tapasztalatok megosztasa és egymas tamogatasa mellett olyan gondolatok
felvetése, Uzleti javaslatok, célkitlzések, amelyek az egyeéni karriereket és a vallalati

érdekeket egyarant szolgéljak.

Az életkor” pilléer meghatdrozé elemei a 2011-ben utjara inditott Mentor
Programunk , valamint a Munkaltatéi Markanév Projekt , é€s annak részei az
,ELMU-EMASZ - Akadémia” eléadassorozata, a ,Jov 6 Mérndke Osztondij”
program, ill. a szakmai gyakorlati lehetéségek széles skalgjat kinal6 ,Energia Palya
programunk” . Mindezekrdl a ,Felelésség a Munkatarsakért” alfejezetben bévebben

olvashatnak.
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Eves beszamolok
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Az éves beszamold elemzése

Az EMASZ Nyrt. egyedi beszamolé szerinti eredménye a 2011. lzleti évben a
pénzlgyi és gazdasagi valsadg ellenére kedvezbéen alakult. A tarsasag a
bekbvetkezett piaci valtozasokra rugalmasan valaszolt. Az értékesités arbevétele
78 494 M Ft, az adozas elétti eredmeény 6 644 M Ft-ot tesz ki.

A tarsasag egyedi mérlegének sarokpontjai

A befektetett eszkozok  értéke 995 M Ft-tal (1,04%) nétt és 2011. évben
97 034 M Ft volt. A ndvekedést nagy mértékben az okozta, hogy az immateriélis

javak netté értéke — az ISU 2010 0] szamlazasi rendszer bevezetése miatt -
1173 M Ft-tal (181,02 %) nétt 2010. evhez viszonyitva. Emellett a targyi eszkdzok

ertéke (6 036 M Ft) is enyhe, 68 M Ft-os (1,14 %) novekedést mutat az el6z6
beszamolasi idészakhoz képest. A befektetett eszkdzvagyon jelentés részét kitevd
részesedések értéke 89 165 M Ft, mely az el6z6 évhez viszonyitva a TVK Erémi Kft.
jegyzett tékejének leszallitdsa miatt 246 M Ft-os (0,28 %) csokkenést mutat. Az Uzleti

év végén az EMASZ Nyrt. a kovetkezd nyolc tarsasagban rendelkezett

részesedéssel:
Torzst ke EMASZ részesedés
M Ft M Ft kdnyv szerinti érték %
EMASZ Hal6zati Kit. 84 503 84 503 100,00
ELMU - EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. 3 1 30,00
ELMU - EMASZ Halbzati Kift. 3 1 35,00
Matrai Erémi Zrt. 34 246 13 0,04
Magyar Aramszolgaltato Kft. 200 225 50,00
Sinergy Kft. 1708 857 50,00
BC-Erémii Kift. 1930 1618 74,00
TVK-Erémii Kift. 2630 1947 74,00
Osszesen 125 223 89 165

A forgéeszkozok 19 310 M Ft-os zar6 értekének meghatarozé része a fenndlld
kovetelések 17 505 M Ft-os allomanya. A kovetelések értéke 512 M Ft-tal (3,01%)
nétt az el6z6 évhez képest. A tarsasag f6 tevékenységehez kapcsolodo,
aruszallitdsbol és szolgaltatdsbol szarmazo, a kovetelésallomany jelentds részét

kitevd kovetelések (értékhelyesbités nélkili) zard allomanya a béazis idészakhoz
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viszonyitva emelkedett. A peres kovetelések valamint az aruszallitasbol és
szolgaltatasbol szarmazo kovetelésekre elszamolt érteékvesztés zard értéke szintén
emelkedett az el6z8 évhez képest. Mindkét valtozds a fogyasztok romld fizetési
moraljara vezethetd vissza. A kapcsolt vallalkozassal szembeni kdvetelések értéke a
beszamolasi idészakban — az EMASZ Halozati Kft.-vel szembeni, cash-pool
rendszerb6l addédd pénzigyi kovetelések novekedése miatt — 1194 M Ft-tal
magasabb a bazisid6szakhoz képest. A készletek zar6 értéke kis mértékben
csokkent, a pénzeszktzok zard alloméanya 990 M Ft, amely 141 M Ft-tal (16,61%-

kal) nbvekedett az el6z6 beszamolasi idészakhoz viszonyitva.

2011. december 31-én az EMASZ Nyrt. sajat t 6kéje 88 971 M Ft volt. A kbvetkezd
tablazat a tarsasag sajat tékéjének szerkezetét mutatja:

(M Ft)
Jegyzett t6ke 30 504
Téketartalék 159
Eredménytartalék 55 935
Mérleg szerinti eredmény 2373
Sajat t 6ke 6sszesen 88 971

A tarsasag adozas el6tti eredménye terhére 2 086 M Ft céltartalékot képzett, mely
1 673 M Ft-tal magasabb a bazis idészakhoz viszonyitva. Az el6z6 évi céltartalék
jelentdés része az egyetemes szolgaltatdi arrést érinti, amely meghaladta a
hatésagilag rogzitett mértéket. Ezen céltartalékok nagyrészt felhasznalasra keriltek.
Mivel a tarsasag a beszadmolasi idészakban is a rendeletben meghatarozottnal
magasabb fajlagos arrést ért el, amelyre visszafizetési kotelezettsége keletkezik,

ezeért a tarsasag erre tovabbi céltartalékot képzett.

A kotelezettségek  tartalmazzak a tarsasag hosszu és rovid lejaratd
kotelezettség eit 23 219 M Ft értékben, mely az el6z6 évhez képest 2 419 M Ft-tal
(9,44 %) csokkent. Ennek oka elsésorban a hosszu és rovid lejaratu hitelallomany
egyuttes  értékének 1898 M Ft-os csokkenése, az egyéb rovid lejaratu
kotelezettségek 229 M Ft-os és az aruszdllitasbdél és szolgéltatasbol szarmazéd
kotelezettségek 238 M Ft-os csokkenése.
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A tarsasag finanszirozasi igényei hosszu és rovid lejarata hitelek igénybevételét is

szikségesse tették. A rovid

lejarata hitelek 14 648 M Ft-os zardallomanya

3 641 M Ft-tal (19,91%) csokkent. A 2 747 M Ft érték( hosszu lejaratu hitelallomany

azonban — dontéen egy 2011-es forintalapu kblcsdnszerzédés miatt — 1 743 M Ft-tal

nétt.
——2011. év
30 000 —=—2010. év
)N
25 000
20 000 /
4
L 15000 \,//\\\.\,\\‘\'\./.\ / /
10 000 —
5000
0 T T T T T T T
1 2 3 4 8 9 10 11 12

hénap

A banki — hé végi zar6 — hitelallomany alakulasa a 2010-2011. években (M Ft)

Az eszkozok és forrasok 2011. évi zaro allomanyanak 6sszetételét mutatja az alabbi

diagramm.

Aktiv id 6beli elhatarolasok 3,29 %

(El6z6 év 3,26 %)

Forgoeszk 6zok 16,05 % 1
(El626 év 15,75 %)

Befektetett eszkdzok 80,66 %
(El6z6 év 80,99 %)

Eszkdz

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Passziv id 6beli elhatarolasok 5,01%
(El6z6 év 5,00%)

|l Kotelezettségek 19,30%
(El6z6 év 21,62%)

Céltartalékok 1,73%
(El6z6 év 0,35%)

| Sajattéke 73,96%
(EI626 év 73,03%)

Forras

Az EMASZ Nyrt. vagyon- és tékeszerkezete 2011.12.31. (%)
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A Tarsasag éves beszamolo szerinti eredménye

Az értékesités nettd arbevétele a beszamolasi idészakban 78 494 M Ft. Az
arbevétel alakulasara a nettdé arbevétel 91,36 %-at kitevd villamosenergia-értékesités
van jelentés hatassal. A villamosenergia-értékesités az el6z6 évhez képest cstkkent,

amely dontéen az értékesitett mennyiség csokkenésre vezethetf vissza.

Az egyéb tevékenység arbevétele csokkent a bazis idészakhoz képest. Ez az
arbevétel tulnyomdé részt a tarsasdgcsoport tagvallalatainak egymas kozti
szolgaltatasaibol keletkezik. Ezek jellemzéen kdzponti szolgaltatdsok, mint példaul
informatika, ingatlangazdalkodas és telekommunikacio. Ezen tulmenden a
kozvilagitas karbantartdsbol szarmazd bevétel is csokkent az el6z6 idészakhoz

képest.

Az egyéb bevételek az dsszes Uzemi bevétel 1,35 %-at teszik ki, a bazis idészakhoz
viszonyitva 108 M Ft-tal (9,14%) csOkkentek. A valtozas meghatarozo tényezdéi a
belféldi kovetelések visszairt értékvesztésének, valamint az immaterialis javak és
targyi eszk6zok értékesitésébdl szarmazo bevétel csokkenése az elé6z6 Uzleti évhez
képest. A kapott birsagok, kotbérek, késedelmi kamatok, Kkéartéritések és a
céltartalékok felhasznalasabol szarmazo bevételek értéke azonban ndvekedett.

Az anyagjelleg U raforditasok 74 722 M Ft-os értekét, amely az el6z6 idészakhoz
viszonyitva 7 196 M Ft-os (8,78%) visszaesest mutat, elsésorban a villamosenergia-

beszerzés értéke hatarozza meg.

A tarsasdg targyévi anyagkoltsége 326 M Ft, mely 126 M Ft-tal (27,88%)
alacsonyabb az el6z6 évinél. A valtozast dontdéen a jarmlvekhez felhasznalt
Uzemanyagkoltségek, valamint a sajat felhasznalasra vasarolt villamosenergia-

koltség csbkkenése magyarazza.

Az igénybe vett szolgaltatasok értéke 4 454 M Ft, mely 258 M Ft-tal (6,15%)
magasabb az el6z6 év azonos idészakahoz képest. A szolgaltatasok targyiddészaki
ertékét elsésorban a kapcsolt vallalkozasoktol igénybe vett szolgaltatasok, valamint a
javitasi és karbantartasi koltségek ndvekedése eredményezte. A kutatas fejlesztés
targyidészaki koltsége: 27 M Ft.
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Az egyéb szolgaltatasok értéke 106 M Ft-tal (12,88%) nétt, mely valtozast

alapvet6en a bankkoéltségek névekedése okozta.

Az eladott aruk beszerzési értéke 7 285 M Ft-tal (9,57%) alacsonyabb a bazis
idészak értekénél, melyet nagymeértekben meghataroz a villamos energia beszerzési
értékének (sajat fogyasztas nélkul) alakulasa, ami a targyidészakban 7 096 M Ft-tal
jelentésen csokkent.

A személyi jelleg G raforditasok 2011. évben 06sszesen 81 M Ft-tal (10,23%)
csokkentek. A csokkenés oka az alacsonyabb atlagos személyi allomany

kovetkeztében realizalt megtakaritas.

A tarsasag targyévi 1 200 M Ft értékl értekcsokkenési leirasa 80 M Ft-tal (7,14%)
magasabb a bazis idészakhoz viszonyitva, melynek oka az immaterialis javak

értekcsokkenésének ndvekedése.

Az egyéb raforditasok értéke 5527 M Ft, mely az el6z6 évhez képest 1 992 M Ft-
tal (56,35%) magasabb. Ennek oka dontéen a céltartalék képzés valamint a belfoldi
kovetelésekre elszamolt értékvesztés 0Osszegének novekedése, amelyet a
behajthatatlan kobvetelések leirasanak csokkenésével és az alacsonyabb adofizetési

kotelezettséggel részben sikerilt kompenzalni.

A pénzigyi m Uveletek 9278 M Ft-os eredménye a bazis idészakhoz képest
2 869 M Ft-tal (44,77%) magasabb. A pénzugyi mlveletek bevételei 2 724 M Ft-tal
novekedtek, a pénzigyi mlveletek raforditasai 145 M Ft-tal csokkentek a bazis
id6északhoz képest. A pénzigyi bevételek valtozasat elsédlegesen a kapott
osztalékok novekedése (2809 M Ft) eredményezte. A pénzigyi miveletek
raforditdsainak cstkkenését a fizetendé kamatok és kamatjellegli raforditasok
371 M Ft-os (32,40 %) csokkenése hatarozza meg, amely a sikeres befektetési
tevékenység kovetkeztében csokkend finanszirozasi igény és az ezaltal csbkkend
kamatterhek eredménye. A pénzigyi miveletek egyéb rafordithsainak az Uzleti
évben realizalt arfolyamveszteségek miatti 226 M Ft-os ndvekedése azonban

erételjesen csokkenti a fizetett kamatok cstkkenésének hatasat.

A rendkivili eredmény -41 M Ft, mely 83 M Ft-tal magasabb a bazis idészaki
értékhez képest. A rendkivili bevételek értéke 246 M Ft, mely a tarsasag egyik
befektetésének, a TVK-Erémi Kft.-nek a jegyzett t6ke leszallitasdhoz kapcsolddo
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ellenértékét tartalmazza. A rendkivili raforditasok 6sszege 287 M Ft, amelybél
246 MFt a TVK-Erédmi{ Kft. jegyzett téke leszallitAsahoz kapcsolodo konyv szerinti
érték kivezetése.

A tarsasagnak a targyidészakban tarsasagi adofizetési kotelezettsége  nem
keletkezett.

Javaslat az eredmény felhasznalasara

Az EMASZ Nyrt. igazgatésaga javasolja, hogy a tarsasag 6 644 M Ft addzott
eredményébdl 4271 M Ft—ez részvényenként 1400 Ft-nak felel meg-a
részvényeseknek kifizetésre keriljon, és a fennmaradoé 2 373 M Ft mérleg szerinti

eredmeény az eredménytartalékba keriljon.
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MELLEKLET

Mérleg

Eszkdzok

adatok MFt-ban

A tétel megnevezése El6z6 év Eﬁlgggs?t\;(seall(i) Targyév
a b c d

A. Befektetett eszkdzok 96 039 - 97 034
I. IMMATERIALIS JAVAK 648 - 1821
1. Alapitas-atszervezés aktivalt értéke - -

2. Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke - -

3. Vagyoni értékil jogok 256 1537

4. Szellemi termékek 392 284

5. Uzleti vagy cégérték - -

6. Immateridlis javakra adott el6legek - -

7. Immateridlis javak értékhelyesbitése - -

Il. TARGYI ESZKOZOK 5968 - 6036
1. Ingatlanok és a kapcsol6d6 vagyoni értékl jogok 4522 4704

2. Muszaki berendezések, gépek, jarmivek 1028 999

3. Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek 361 330

4. Tenyészallatok - -

5. Beruhazasok, feltjitasok 50 3

6. Beruhazéasokra adott el6legek 7 -

7. Targyi eszkdzok értékhelyesbitése - -
IIl. BEFEKTETETT PENZUGY!I ESZKOZOK 89 423 - 89 177
1. Tartds részesedés kapcsolt vallalkozasban 89411 89 165

2. Tart6san adott kdlcson kapcsolt vallalkozasban - -

3. Egyéb tartos részesedés - -

" T?rtésan,adott kolcson egyéb részesedési viszonyban all6 i i

véllalkozasban

5. Egyéb tartésan adott kélcson 12 12

6. Tartos hitelviszonyt megtestesité értékpapir - -

7. Befektetett pénziigyi eszk6zok értékhelyesbitése - -

8. Befektetett pénzigyi eszkozok értékelési kilonbozete - -
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adatok MFt-ban

A tétel megnevezése El6z6 év iggfsiét\gie;) Targyév
a b c d

B. Forgbeszkdzok 18 669 19 310
I. KESZLETEK 827 815
1. Anyagok 817 805

2. Befejezetlen termelés és félkész termékek - -

3. Novendék-, hizo6- és egyéb allatok - -

4. Késztermékek - -

5. Aruk 10 10

6. Készletekre adott el6legek - -

Il. KOVETELESEK 16 993 17 505
1. Kdvetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol (vevok) 9159 8761

2. Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 6913 8107

3 Kovetelések egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal ) )

szemben

4. Valtdkovetelések - -

5. Egyéb kovetelések 921 637

6. Kovetelések értékelési killonbozete - -

7. Szarmazékos Ugyletek pozitiv értékelési kilénbozete - -

Il. ERTEKPAPIROK - -
1. Részesedés kapcsolt vallalkozasban - -

2. Egyéb részesedés - -

3. Sajat részvények, sajat lizletrészek - -

4. Forgatasi céll hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok - -

5. Ertékpapirok értékelési killonbdzete - -

IV. PENZESZKOZOK 849 990
1. Pénztar, csekkek 2 -

2. Bankbetétek 847 990

C. Aktiv id 6beli elhatarolasok 3868 3952
1. Bevételek aktiv idébeli elhatarolasa 3642 3908

2. Koltségek, raforditasok aktiv id6beli elhatarolasa 226 44

3. Halasztott raforditasok - -
ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 118 576 120 296
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Forrasok
adatok MFt-ban
A tétel megnevezése El6z6 év ilg;gsi\éf;) Targyév
a b c d
D. Sajat téke 86 598 88971
I. JEGYZETT TOKE 30 504 30 504
Ebbdl: visszavasarolt tulajdonosi részesedés névértéken - -
Il. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT T OKE “) - -
IIl. TOKETARTALEK 159 159
IV. EREDMENYTARTALEK 54 701 55935
V. LEKOTOTT TARTALEK - -
VI. ERTEKELESI TARTALEK - -
1. Ertékhelyesbités értékelési tartaléka - -
2. Valos értékelés értékelési tartaléka - -
VII.MERLEG SZERINTI EREDMENY 1234 2373
E. Céltartalékok 413 2086
1. Céltartalék a varhato kotelezettségekre 413 2 086
2. Céltartalék a jov6beni koltségekre - -
3. Egyéb céltartalék - -
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adatok MFt-ban

A tétel megnevezése

El6z6 év

El6z6 év(ek)
mddositasai

Targyév

a

b

C

d

F. Kotelezettségek

25638

23219

I. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK

1. Hatrasorolt kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben

Hatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé

2. . .
véllalkozassal szemben

3. Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazdalkodéval szemben

Il. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK

1. Hosszu lejaratra kapott kdlcsdndk

2. Atvaltoztathaté kotvények

3. Tartozasok kotvénykibocsatashol

4. Beruhéazasi és fejlesztési hitelek

5. Egyéb hosszu lejaratu hitelek

6. Tartos kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben

7 szemben

Tartds kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé véllalkozassal

8. Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek

IIl. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK

1. Rovid lejaratu kdlcsonok

Ebbdl: az atvaltoztathatd kotvények

2. Rovid lejarati hitelek

18 289

14 648

3. Vevoktél kapott elkélegek

26

14

4. Kotelezettségek aruszallitasbdl és szolgaltatasbol (szallitok)

547

309

5. Valtétartozasok

6. Rovid lejarati kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szembeni

3818

3783

vallalkozassal szemben

Rovid lejarati kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé

8. Egyéb rovid lejarata kotelezettségek

1947

1718

9. Kotelezettségek értékelési kulonbozete

10. Szarmazékos ugyletek negativ értékelési kiildnbozete

G. PASSZiV IDOBELI ELHATAROLASOK

5927

6 020

1. Bevételek passziv idébeli elhatarolasa

8

31

2. Koltségek, raforditasok passziv id6beli elhatarolasa

5554

5699

3. Halasztott bevételek

365

290

FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN

118 576

120 296
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Eredménykimutatas ,A”valtozat

Osszkoltség eljarassal

adatok M Ft-ban

;—5;2 A tétel megnevezése El6z6 év Swlgjfsi\g(se;) Targyév
a b C d e

01. Belfdldi értékesités nettd arbevétele 85 405 78 494
02. Exportértékesités nettd arbevétele - -
I. |Ertékesités nett6 arbevétele (01+02) 85 405 78 494
03. Sajat termelésl készletek allomanyvéltozasa - -
04. Sajat el6allitast eszkdzok aktivalt értéke - -
1. JAktivalt sajat teljesitmények értéke (+03+04) - -
IIl. |Egyéb bevételek 1181 1073
Ebbdl: visszairt értékvesztés 496 245

05. Anyagkoltség 452 326
06. Igénybe vett szolgaltatasok értéke 4196 4454
07. Egyéb szolgaltatasok értéke 823 929
08. Eladott aruk beszerzési értéke 76 116 68 831
09. Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke 331 182
IV. |Anyagjelleg ( raforditasok (05+06+07+08+09) 81918 74722
10. Bérkoltség 494 441
11. Személyi jellegli egyéb kifizetések 153 136
12. Bérjarulékok 145 134
V. |Személyijelleg G réaforditdsok (10+11+12) 792 711
VI. |Ertékcsiokkenési leiras 1120 1200
VII. |Egyéb raforditasok 3535 5527
Ebbdl: értékvesztés 670 1505

A. |UzEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I2lI+11-IV-V-VI-VII) - 779 - 2593
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adatok M Ft-b

an

:zéz;rer: Atétel megnevezése El6z6 év ﬁgggsiét\;(sea:? Targyév

a b c d e
13. |Kapott (jaré) osztalék és részesedés 7 100 9909
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastél kapott 7 100 9909
14. |Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége - -
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastél kapott - -
15. |Befektetett pénzugyi eszkdzok kamatai, arfolyamnyeresége - -
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastél kapott - -
16. |Egyéb kapott (jaré) kamatok és kamatjellegli bevételek 473 295
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastél kapott - -
17. |Pénzugyi mlveletek egyéb bevételei 21 114
Ebbdl: értékelési kilonbozet - -
VIII. |Pénziigyi m iiveletek bevételei (13+14+15+16+17) 7594 10 318
18. |Befektetett pénziigyi eszkdzok arfolyamvesztesége - -
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott - -
19. |Fizetendd kamatok és kamatjellegti raforditasok 1145 774
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 112 178
20. |Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése - -
21. |Pénzigyi miveletek egyéb raforditasai 40 266
Ebbdl: értékelési kilonbozet - -
IX. |Pénzugyi m (iveletek raforditasai (18+19+20+21) 1185 1040
B. |PENZUGYIMUVELETEK EREDMENYE (VIII - IX) 6 409 9278
C. |SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (+A+B) 5630 6685
X. |Rendkivilli bevételek 386 246
Xl. |Rendkivili raforditasok 510 287
D. |RENDKIiVULI EREDMENY (X-XI) 124 41
E. |ADOZAS EL OTTI EREDMENY (+C2D) 5506 6 644
XIl. |Addfizetési kotelezettség 1 -
F. |ADOZOTT EREDMENY (+E-XII) 5505 6 644

22. |Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre

23. |Jévahagyott osztalék, részesedés 4271 4271
MERLEG SZERINTI EREDMENY (£F+22-23) 1234 2373
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Cashflow
MFt
2010 2011 Valtozas (%)

1. Addzés eldtti eredmeény (+/- kompenzalo tételek) 5 506 6 644 20,67
1/A'| Eredményt modosito tételek (+/-) (-16-20-24) 7011 - 9874 -40,84
2. Elszamolt amortizacio (+) 1120 1200 7,14
3. Elszamolt értékvesztés és visszairas (+/-) 174 1260 624,14
4. Céltartalék képzés és felhasznalas kilonbozete (+/-) 198 1673 744,95
5. Befektetett eszkdzok értékesitésének eredménye (-/+) 159 - 9 94,34
6. Szallitéi kotelezettség valtozasa (+/-) 168 - 238 -41,67
7. Egyéb rovid lejaratl kotelezettség valtozas (+/-) 1070 - 283 73,55
8. Passziv id6beli elhatarolas valtozasa (-/+) 736 93 -87,36
9. Vevokovetelés valtozasa (-/+) 50 - 862 -1624,00
10. | Forgbeszkoz valtozas (vevl, pénzeszkdz nélkil) (-/+) 641 - 898 -40,09
11. | Aktiv id6beli elhatarolasok valtozasa (-/+) 1234 - 84 93,19
12. | Fizetett ad6 (nyereség utan) (-) 1 - 100,00
13. | Fizetendd osztalék 4271 - 4271 0,00

1. Szoké tevék égb 6l szé 6 pé koz véltozas (M  (ikodési

CF)zo 4s0s tevékenységb 6l szarmaz6 pénzeszkoz véltozas (M  (ikodési 6871 5 649 17.78
14. | Befektetett eszk6zok beszerzése (-) 426 - 2195 -415,26
15. | Befektetett eszkozok eladasa (+) 162 9 -94.,44
16. | Kapott osztalék (+) 7 100 9909 39,56

1. Befektetési tevékenységb 6l szarmaz6 pénzeszkdz valtozas 6 836 7723 12,98
17. | Részvénykibocsatas bevétele (+) - - N/A
18. | Kotvénykibocsatas bevétele (+) - - N/A
19. | Hitelfelvétel (+) 17 766 11 430, -35,66
20. | Véglegesen kapott pénzeszkoz (+) 36 - -100,00
21. | Részvénybevonas, tékeleszallitas (-) - - N/A
22. | Kotvényvisszafizetés (-) - - N/A
23. | Hiteltdrlesztés, visszafizetés (-) 17 271 - 13328 22,83
24.| Véglegesen atadott pénzeszkoz (-) 125 - 35 72,00
25 | Hosszu lejaratra nyujtott kdlcséndk és elhelyezett bankbetétek 10 - 100,00

IIl. Pénziigyi m Gveletekb 6l szarmazé pénzeszkdz valtozas 396 - 1933 -588,13

IV. Pénzeszkdz véltozasa 361 141 -60,94

Pénzallomany nyité pénzkészlet 488 849

Pénzalloméany zar6 pénzkészlet 849 990
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Konszolidalt éves beszamold elemzése

A konszolidalt éves beszamol6é a Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamolasi Standardokkal

dsszhangban késziilt el.

2005. évtél kezdbédbéen, Magyarorszag uniés csatlakozasaval — a konszolidalt
beszamolo6 tekintetében — kotelez6 a magyar té6zsdén jegyzett vallalkozasok szamara
az IFRS elbirasok alkalmazasa. Ennek megfeleléen a tarsasag 2011. december 31-i
fordulonappal az IFRS szabvanyoknak megfeleléen késziti el a konszolidalt éves

beszamolojat.
A csoport mérlegének sarokpontjai

A befektetett eszkdozok  zar6 allomanya 2010. uzleti évhez viszonyitva
5 302 014 E Ft-tal (6,56%) 86 120 190 E Ft-ra ndvekedett.

A targyi eszkozok A&llomanyanak nettd értéke 4 342 381 E Ft-tal (6,98 %)
novekedett az el6zd Uzleti évhez viszonyitva. Az EMASZ csoport a targyévi
beruhdzasok értékének jelentds hanyadat elsésorban az ellatas mindéségének

tovabbi javitasa érdekében a haldzat korszerlsitésére forditotta.

Az immateridlis javak nett6 értéke 1813 093 E Ft-tal (76,49 %) magasabb a
bazisidészakhoz viszonyitva. Az immateridlis javakban bekovetkezett valtozast
elsésorban az U] szamlazasi rendszer bevezetéséhez kapcsolodo kiadasok

novekedése eredményezte.

A konszolid4cidéba bevont tarsasagok  kore és a bevonas mddja nem véltozott a
2010. uzleti évhez viszonyitva. Az EMASZ Nyrt., mint anyavéllalat a kovetkezd

tarsasagokban rendelkezett részesedés sel:

Torzst ke EMASZ Nyrt. részesedése

E Ft %
EMASZ Halozati Kft. 84 503 000 100,00
ELMU - EMASZ Ugyfélszolgalati Kit. 3000 30,00
ELMU - EMASZ Hal6zati Szolgaltaté Kift. 3000 35,00
Magyar Aramszolgéaltaté Kit. 200 000 50,00
Sinergy Kift. 1 707 500 50,00
BC-Erémii Kft. 1930 400 74,00
TVK-Erému Kft. 2 630 100 74,00
Matrai Eréma Zrt. 34 245 640 0,04
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Az IFRS eléirasanak megfeleléen az EMASZ Halbézati Kft., mely tarsasagban az

EMASZ Nyrt. 100%-os tulajdoni hanyaddal rendelkezik, leanyvallalat nak minésiil,

mivel az anyavallalat ellenérzési joggal rendelkezik, és iranyitja a tarsasag pénzigyi

és mikodési politikajat. Ennek megfeleléen a tarsasag esetében megtortént a teljes

kor( konszolidalas.

Az IFRS el6irasdanak megfeleléen a csoport kozos vezetés G és tarsult

vallalkozas nak mindsitette az aldbbi vallalkozasait:

»  ELMU-EMASZ Hal6zati Szolgéltato Kit.
= ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kift.

= Magyar Aramszolgaltat6 Kit.

= Sinergy Kft. és leanyvallalatai

=  TVK-Erémi Kift.

»  BC-Erému Kift.

A konszolidacidba t6kemoddszerrel bevont kozos vezetési vallalkozdsok és tarsult

vallalkozas beszamoléinak (IFRS) bemutatasa f6 soronként:
Mérleg 2011.12.31. (adatok E Ft-ban)

Magyar ELMU-EMASZ ELMU-EMASZ
Sinergy Csoport  Aramszolgéltaté BC-Erémii Kft. TVK-Er é6mii Kift. Halozati Ugyfélszolgalati
Kift. Szolgéltaté Kft . Kift.
Forgbeszkozok 8 876 242 24 571 655 4312 333 4526 762 3214135 2981217
Befektetett eszkdzok 8981 337 8673082 6 339 798 9330 922 5334 34 244
ESZKOZOK OSSZESEN 17 857 579 33244 737 10 652 131 13 857 684 3219 469 3015 461
Kotelezettségek 9521 122 23 244 405 6 405 837 9536 023 1883370 2489 373
FORRASOK OSSZESEN 9521122 23 244 405 6 405 837 9536 023 1883370 2489 373
Nett6 eszkozok 8336 457 10 000 332 4 246 294 4321 661 1336 099 526 088

Eredménykimutatas 2011.12.31. (adatok E Ft-ban)

Magyar ELMU-EMASZ ELMU-EMASZ
Sinergy Csoport  Aramszolgaltaté BC-Erémii Kft. TVK-Er 6mii Kift. Halozati Ugyfélszolgalati
Kift. Szolgaltat6 Kft . Kft.
Bevételek 14 114 301 132 410 490 17 947 734 17 435 165 17 837 571 14 461 248
Koltségek 13 467 173 119 364 506 16 853 025 14 884 663 16 816 831 14 194 283
Részesedési eredmény - 41 355 - - - - -
Pénziigyi miiveletek eredménye - 55 468 - 268 713 - 194 586 - 774 805 33932 384
Adoréforditas 162 014 3531099 457 518 595 327 381729 240 244
Mérleg szerinti eredmény 388 291 9246 172 442 605 1180 370 672943 27 105

Osszesen

48 482 344

33364 717

81 847 061

53 080 130

53 080 130

28 766 931

Osszesen

214 206 509
195 580 481
41 355
1259 256
5367 931
11 957 486

A konszolidacidba t6kemoddszerrel bevqnt }((‘jzc'js vezetésl vallalkozdsok és tarsult
vallalkozas beszamoldinak (IFRS) az EMASZ Nyrt. tulajdoni hanyada aranyaban

torténé bemutatasa f6 soronként:
Mérleg 2011.12.31. (adatok E Ft-ban)

Magyar ELMU-EMASZ  ELMU-EMASZ
Sinergy Csoport ~ Aramszolgaltaté ~ BC-Erémd Kft. TVK-Er 8mii Kft. Halozati Ugyfélszolgalati
Kift. Szolgaltaté Kft. Kift

Forgbeszkozok 4438 121 12 285 828 3191126 3349 804 1124948 894 365
Befektetett eszk6zok 4 490 669 4336 541 4691 451 6904 882 1867 10273
ESZKOZOK OSSZESEN 8928 790 16 622 369 7882577 10 254 686 1126 815 904 638
Kotelezettségek 4760 561 11622 203 4740 319 7056 657 659 180 746 812
FORRASOK OSSZESEN 4760 561 11 622 203 4740 319 7 056 657 659 180 746 812
Netté eszkozok 4168 229 5000 166 3142 258 3198 029 467 635 157 826

Osszesen

25284192
20 435683
45719 875
29 585 732
29 585 732

16 134 143

70



V4 V 4
EMASZ Eves Jelentés 2011

Eredménykimutatas 2011.12.31. (adatok E Ft-ban)

Magyar ELMU-EMASZ  ELMU-EMASZ
Sinergy Csoport ~ Aramszolgaltaté ~ BC-Erémii Kft. TVK-Er émii Kift. Halézati Ugyfélszolgalati Osszesen
Kift. Szolgaltaté Kft. Kift
Bevételek 7057 151 66 205 245 13281 323 12902 023 6 243 150 4338374 110 027 266
Koltségek 6733587 59 682 253 12 471 239 11014 651 5885 891 4258 285 100 045 906
Részesedési eredmény - 20678 - - - - - 20678
Pénzligyi miveletek eredménye - 27734 - 134 356 - 143994 - 573 356 11876 115 - 867 449
Addfizetési kotelezettség 81007 1765 550 338 563 440 542 133 605 72073 2831340
Mérleg szerinti eredmény 194 145 4 623 086 327 527 873474 235530 8131 6 261 893

A tarsult és kozos vezetés U vallalkozasokban léev 6 részesedések értéke
15 366 876 E Ft, amely az el6z6 Uzleti évhez viszonyitva 852 942 E Ft-tal (5,26 %)
csokkent. A tarsult és kozos vezetésl vallalkozdsok 2011. évi eredményébdl a
csoportra jutd rész 6 258 943 E Ft-tal ndvelte, mig a tarsult és kdzbs vezetési
vallalkozasoktdl kapott osztalék 6 030545E Ft-tal és a TVK-Erémd Kit.
tékeleszllitasa 246 420 E Ft-tal csokkentette a részesedések értekét. Emellett a
tékemodszerrel konszolidalt ELMU-EMASZ Halézati Kft. és a telies korlien
konszolidalt EMASZ Halozati Kft. kozott 1évé kdzbensd eredmény 53 194 E Ft-tal
tovabb csokkentette a részesedések zaro értekét. Mivel a BC Erémi Kft. esetében a
konyv szerinti érték 781 726 E Ft-tal magasabb volt, mint a varhaté jovébeni
cash flow-k diszkontalt jelenértéke, ezért a targyidészakban ezzel megegyezd

nagysagrendben értékvesztést szamolt el a csoport.

A konszolidaciéba tékemaddszerrel bevont vallalkozasokban Iévé részesedések (adatok E Ft-ban)

Magyar ELMU-EMASZ  ELMU-EMASZ
Sinergy Csoport  Aramszolgaltaté BC-Erémii Kft. TVK-Er émii Kft. Halozati Ugyfélszolgalati Osszesen
Kft. Szolgaltato Kft. Kft
Az EMASZ Nyrt. tulajdoni hanyada 50% 50% 74% 74% 35% 30%
Az EMASZ Nyrt. szavazati hanyada 50% 50% 50% 50% 50% 50%

2010.12.31 3977 034 5595 253 3350 358 2847719 299 759 149 695 16 219 818
Részesedés az eredménybdl 2011-ben 191 195 4 623 086 327 527 873474 235530 8131 6 258 943
Kapott osztalék - 5218173 - 535 628 - 276 744 - 6 030 545
Kozbensé eredmények kisziirése - - - 53194 - - 53194
Egyéb toke valtozasok (Jegyzett téke leszallitas) - - - - 246 420 - 246 420
Ertékvesztés - 781 726 - 781726

2011.12.31 4168 229 5000 166 2360531 3198 029 482 095 157 826 15 366 876

A konszolidacios korbe be nem vont részesedések értéke valtozatlan az el6z6 lzleti
évhez képest. Az értékesithet 6 pénzigyi eszkdozok zard értéke megegyezik a
Matrai Erém( Zrt.-ben 1évo részesedés 12 690 E Ft-os értékével.

Az el6z86 beszamolasi idészakhoz képest a forgoeszkozok 17 324 259 E Ft-os zard
allomanya 629 541 E Ft-tal (3,51 %) csotkkent.

A pénzeszktzok zard allomanya 161 878 E Ft-tal magasabb a 2010. december 31-i
allapothoz képest, valamint a készletek zaré allomanya kozel azonos az el6zé

beszamolasi idészak szintjével.
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A vevokovetelesek 13 247 160 E Ft-os értéke 142 389 E Ft-tal (1,09 %) novekedett
bazisévhez képest. A vevbkovetelések ndvekedése egyrészt a vilamosenergia- €s a
rendszerhasznalati dijas vevékovetelések, valamint — elsésorban a pénzligyi valsag
kovetkeztében — a megnodvekedett peresitett kdvetelésallomannyal magyarazhato,
masrészt azonban a vevokovetelesekre elszamolt eértékvesztés csokkentette a

vevOkovetelések zard allomanyat.

A kapcsolt vallalkozassal és egyéb részesedési viszon yban [évé
véllalkozasokkal szembeni kovetelések  egyulttes értéke 95 459 E Ft-tal (22,25 %)

csokkent a bazisévhez kéepest.

2011. december 31-én a csoport sajat toékeje 66 441 677 E Ft volt, melynek

szerkezetét az alabbi tAblazat mutatja:

E Ft
Jegyzett tke 30504 210
Felhalmozott eredmény 35 937 467
Sajat t 6ke 6sszesen 66 441 677

A csoport hosszu és rovid lejaratl kotelezettség ei az el6z6 idészakhoz képest
373 660 E Ft-tal (1,02 %), 37002 772 E Ft-ra novekedtek. A hosszu lejaratu
kotelezettségek 2 707 691 E Ft-os ndvekedését, amely a hosszu lejaratl hitelek
valamint a latens ad6 novekedésébdl adodik, a rovid lejaratu kotelezettségek
2 334 031 E Ft-os allomanycsokkenése részben kompenzalta. Az utdébb emlitett
valtozas els6sorban a rovid lejarata hitelek, illetve a szallitdéi koételezettségek

csOokkenésére vezethet6 vissza.

A csoport finanszirozasi igényei hosszu és rovid lejarata hitelek igénybevételét is
szikségesse tették. A rovid lejaratra kapott hitelek 14 648 294 E Ft érteke az el6z6
evi eértékhez képest 3 640 905 E Ft-tal (19,91 %) cstkkent, mikbézben a hosszu
lejaratu hitelek allomanya 1 743 212 E Ft-tal névekedett.

A csoport adbzas el6tti eredménye terhére — a bazisid6szakhoz viszonyitva —
1711528 E Ft-tal magasabb 0Osszegl céltartalékot képzett a varhato
kotelezettségeire. Az 2011. évi céltartalek képzés hosszu lejarata céltartalékot is

tartalmaz.
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A szallitok allomanya — kapcsolt és egyéb részesedési viszonyban léev 6
vallalkozasokkal egydutt — 333 612 E Ft-tal (4,31 %) csokkent a bazis évhez képest.

Az egyéb rovid lejaratu kotelezettségek zarO értéke 1084532EFt, a
bazisidészakhoz viszonyitva 70677 E Ft-tal (6,12 %) alacsonyabb. A valtozas

meghatarozo tényezdje a koltségvetéssel szembeni kitelezettségek cstkkenése.

Az eszkozok és forrasok 2011. évi zar6 allomanyanak dsszetételét mutatja az alabbi

diagram.
100% Rovid lejarat
Forgoeszkdzok —— 90% 1 kotelezettségek
16,75% 80% 24,44%
70% Hosszu lejaratu
I kotelezettségek
0,
Befektetett eszkdzok 60% 11,33%
83,25% 50%
40% | Sajattéke
64,23%
30%
20%
10%
0%

Eszk6z 6k Forrasok

Az EMASZ csoport vagyon- és tékeszerkezete 2011.12.31. (%)
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A csoport eredménye

A csoport IFRS szerinti konszolidalt eredménye alacsonyabb 2011-ben, mint a
bazisidészakban. Az értékesités nettd arbevétele a beszamoldsi idészakban
92 677 818 E Ft-ra csokkent, az addzas elbtti eredmény pedig 11 544 548 E Ft-ot
tesz ki.

Az értékesités nettd arbevétele 5029 265 E Ft-tal (5,15 %) alacsonyabb a
2010. évi értékhez képest. A nettd arbevétel 92,77 %-at a villamos energia Uzletag
(villamosenergia-értékesités és rendszerhasznalati dijak arbevétele) arbevétele teszi

ki, amely a bazisidészakhoz viszonyitva csokkent.

Az energiaértékesitéeshez nem kapcsolodd egyéb arbevétel szintén cstkkent az

el6z6 uzleti évhez képest.

A csoport 2011. évi koltségeinek és raforditdsainak  6sszege 87 759 972 E Ft volt,
amely 2 537 020 E Ft-tal (2,81 %) alacsonyabb, mint a bazisidészaki érték.

E Ft
Megnevezés 2011 2010 Véltozas (%)
Anyagjellegi raforditasok 71071 636 77 266 563 -8,02
Személyi jellegli réforditdsok 1770 762 1803718 -1,83
Ertékcsokkenési leiras és amortizacio 6 818 535 6 286 934 8,46
Egyéb Uzemi raforditasok 8 099 039 4939777 63,96
Osszesen 87 759 972 90 296 992 -2,81

A részesedési eredmeény , a tékemodszerrel elszamolt vallalkozasok targyidészaki
eredményének aranyos 6sszege 6 205 749 E Ft, amely 2 286 315 E Ft-tal (26,92%)
csokkent az el6z6 tzleti évhez viszonyitva. A tékemddszer szerint konszolidalt k6zos
vezetésl vallalkozasok kozul a beszamolas id6szakdban a legjovedelmezébb
tarsasag a Magyar Aramszolgaltatd Kft. volt, amely novelte a csoport konszolidalt

eredmeényét.

A pénzugyi m Uveletek -1 011 809 E Ft-os eredménye 80 855 E Ft-tal csokkent a
bazisid6szakhoz képest. A pénzlgyi bevételek 292 614 E Ft-os cstkkenésével
parhuzamosan a pénzugyi raforditasok 211 759 E Ft-tal csokkentek a bazis

id6északhoz képest.
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A nyereségadd 2 975 146 E Ft-os 0sszegét a tarsasagi ado, a helyi ipariizési ado és
az IFRS szerinti konszolidalt halasztott adokételezettseg teszi Ki.

2011-ben az egy részvényre jutd nyereség a targyidészaki nyereség és a
torzsrészvények szamanak hanyadosa alapjan 2 809 Ft . A higitott egy részvényre
jutd nyereség a csoport esetében megegyezik a torzsrészvényekkel szamitott

ertékkel, mert nem rendelkezik részvényopcioval. A csoport visszavasarolt sajat

részvénnyel sem rendelkezik.

A csoport 2011. évi id6szaki eredmény e 8 569 402 E Ft.
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Melléklet

Konszolidalt mérleg

adatok E Ft-ban

KONSZOLIDALT MERLEG / ESZKOZOK 2011.12.31 2010.12.31
Befektetett eszkdzok 86 120 190 80818 176
Targyi eszkdzok 66 543 441 62 201 060
Immaterialis javak 4 183 347 2 370 254
Részesedés tarsult és kozos vezetésii vallalkozasban 15 366 876 16 219 818
Entékesitheté pénziigyi eszkdzok 12 690 12 690
Koélcsonok 13 836 14 354
Forgbeszkdzok 17 324 259 17 953 800
Készletek 895 044 872 116
Vevdi kbvetelések 13 247 160 13 104 771
Kapcsolt vallalkozassal szembeni kovetelé sek 327 261 422 420
Egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szembeni kdvetelések 6 300 6 600
Egyéb kovetelések 1693 335 1652 479
Derivativ kdvetelések 43 533 -
Visszaigényelhet6 jovedelemadd 96 555 1042 221
Pénzeszkozok 1015 071 853 193

ESZKOZOK OSSZESEN 103444 449 98 771 976

KONSZOLIDALT MERLEG / FORRASOK 2011.12.31 2010.12.31
Sajat t 6ke 66 441677 62 142 864
Jegyzett t6ke 30 504 210 30 504 210
Felhalmozott eredmény 35 937 467 31 638 654
Hosszl lejaratd kotelezettségek 11721557 9 013 866
Hosszu lejaratra kapott hitelek 2746 712 1 003 500
Halasztott ad6kotelezettség 1 265 047 208 460
Hosszu lejaratt céltartalékok 365 -
Halasztott bevételek 7 709 433 7 801 906
Rovid lejaratu kotelezettségek 25281215 27 615 246
Rovid lejaratra kapott hitelek 14 648 294 18 289 199
Rovid lejaratu céltartalékok 2 139 367 428 204
Szallitoi kotelezettségek 3928 598 4 877 303
Kapcsolt vallalkozassal szembeni kételezettsé gek 3480 424 2 858 694
Egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szembeni kotelezettségek - 6 637
Egyéb kotelezettségek 1084 532 1 155 209

FORRASOK OSSZESEN 103 444 449 98 771 976
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Atfog6 jovedelemre vonatkozo konszolidalt kimutatas

adatok E Ft-ban

ATFOGO JOVEDELEMRE VONATKOZO KONSZOLIDALT KIMUTATAS 2011. 12.31 2010.12.31
Ertékesités arbevétele 92 677 818 97 707 083
Sajat el6allitasti eszko zok aktivalt értéke 504 504 94 699
Egyéb lzemi bevétel 928 258 1379150
Ertékcsokkenési leirds és amortizacio 6 818 535 6 286 934
Anyagijellegl raforditasok 71071636 77 266 563
Személyi jellegl raforditasok 1770762 1803718
Egyéb tzemi raforditasok 8099 039 4939777
Uzemi tevékenység eredménye 6 350 608 8 883 940
Részesedés at 6kemddszerrel elszamolt vallalkozasok eredményéb 6l 6205749 8 492 064
Pénziigyi miveletek bevétele 394916 687 530
Pénziigyi miiveletek raforditasa 1406 725 1618484
Pénziigyi m (iveletek eredménye 1011809 930 954
Ado6zas el 6tti eredmény 11544548 16 445 050
Nyereségado 2975 146 1682755
Idészaki eredmény 8569 402 14762 295
Egyéb atfog6 jovedelem . -
Egyéb atfogo jovedelem dsszesen - -
Atfog6 jovedelem dsszesen 8569402 14762 295
Egy részvényre juté és higitott egy részvényre juté nyeres ég (Ft/részvény) 23809 4 839
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Konszolidalt Cash Flow

adatok E Ft-ban

KONSZOLIDALT CASH FLOW KIMUTATAS 2011.12.31 2010.12.31
Adb6zas elétti eredmény 11544 548 16 445 050
Pénziigyi eredmény realizalt arfolyamkulénbdzeten kivul 885 078 898 153
Ertékcsokkengsi leiras és amortizacio 6 818 535 6 286 934
Elszamolt értékvesztés (vevd + befektetés) 2188 257 298 939
Céltartalékképzés és felhasznalas kilonbozete 1711 528 136 561
Egyéb eredmény moédosité tételek 10 364 175 329
Részesedés a tékemodszerrel elszamolt vallalkozasok eredményébsl 6 205 749 8 492 064
Modositott ad6zas el 6tti eredmény 16 931 833 15398 244
Szallitoi kotelezettségek valtozasa 948 705 1 352 615
Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek valtozasa 451 943 1204 935
Vevdi kovetelések valtozasa 1548 920 15 337
Forgéeszkozok (kivéve: vevs, pénzeszkdz) 925 271 96 737
Kapott kamatok 394 916 687 530
Fizetett kamatok 1279 994 1585 683
Fizetett ad6 (nyereség utan) 1918 559 1926 299
Fizetett osztalék 4 270 589 4 880 674

Szokéasos tevékenységb 6l szarmazé pénzeszkdz valtozas 8737 196 5216 968
Befektetett eszkd zok beszerzésébdl adodod pénzkifizetés 12 974 009 11 453 530
Befektetett eszkd zok eladasabél szarmazé pénzeszkdz 10 364 175 329
Adott kdlcsonok kihelye zéselvisszafizetése (-/+) 518 11 231
Részesedésben tortént jegyzett téke leszallitas 246 420 340 020
Kapott osztalék 6 030 545 5 533 270

Befektetési tevékenységb 6l szdrmazo pénzeszkdz valtozas 6686 162 5416 142
Hitelfelvétel 11 429 945 17 766 467
Hiteltorlesztés 13 327 638 17 271 869

Finanszirozasi tevékenységb 6l szarmaz6 pénzeszko6z valtozas 1897693 494 598

Pénzeszkdzok nem realizalt arfolyamnyeresége/veszte  sége (+/-) 8537 32276

Pénzeszkozok netté névekedése 161878 263 148

Pénzeszkozok netté névekedése 161878 263 148
Pénzeszkoz nyit6 allomanya 853 193 590 045
Pénzeszkoz zar6 allomanya 1015 071 853 193
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Konszolidalt sajatt 6ke-valtozas

adatok E Ft-ban

KONSZOLIDALT SAJAT T OKE LEVEZETES Jegyzettt 6ke | Fenaimozott Sajat t6ke
eredmeny osszesen
Kényv szerinti érték 2010.01.01. 30 504 210 21757 033 52 261 243
Id6szaki eredmény - 14 762 295 14 762 295
Atfogo jovedelem - 14 762 295 14 762 295
Osztalékfizetés - 4880 674 4880 674
Kényv szerinti érték 2010.12.31 30504 210 31638 654 62 142 864
Kényv szerinti érték 2011.01.01. 30504 210 31638 654 62 142 864
Id6szaki eredmény - 8 569 402 8 569 402
Atfog0 jovedelem - 8 569 402 8 569 402
Osztalékfizetés - 4 270589 4 270 589
Kényv szerinti érték 2011.12.31 30 504 210 35937 467 66 441 677
Megjegyzes:

Ezen éves jelentés megfelel a szamviteli torvényben definidlt Gzleti jelentésnek,
valamint tartalmazza a tarsasdg egyedi és konszolidalt meérlegét, egyedi
eredmeénykimutatasat, egyedi és konszolidalt cash flow-kimutatdsat, atfogo
jovedelemre vonatkozd konszolidalt kimutatasat és konszolidalt sajattéke-valtozas
Kimutatasat.
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Fuggetlen kdnyvvizsgaloi jelentés

AZ OSSZESITETT PENZUGYI KIMUTATASOKROL

Az Eszak-magyarorszagi Aramszolgaltatd Nyrt. részvé  nyesei részére

A mellékelt Osszesitett pénzigyi kimutatasokat — amelyek a 2011. december 31-i
fordulénapra készitett egyedi és konszolidalt mérleghdl, az ezen idéponttal végzéd6 évre
vonatkozé egyedi eredménykimutatasbol, egyedi és konszolidalt cash-flow kimutatasbal,
atfogd jovedelemre vonatkozd konszolidalt kimutatdsbol, konszolidalt sajattéke-valtozas
kimutatasbol allnak — az Eszak-magyarorszagi Aramszolgaltaté Nyrt. 2011. december 31-
ével végzddé évre vonatkozd kodnywvizsgalt egyedi és konszolidalt pénzugyi kimutatasaibol
vezették le. 2012. februar 15-i jelentéseinkben mindsités nélkili véleményt bocséatottunk ki
ezen pénzigyi kimutatdsokra vonatkozéan.

Az Gsszesitett pénzigyi kimutatasok nem tartalmazzak az EU altal befogadott Nemzetkozi
Pénzigyi Jelentési Szabvanyok altal el6irt valamennyi kozzétételt. Emiatt az dsszesitett
pénziigyi kimutatasok elolvasasa nem helyettesiti az Eszak-magyarorszagi Aramszolgéltatd
Nyrt. kbnyvvizsgalt pénzlgyi kimutatdsainak elolvasasét.

A vezetés felel 6ssége az dsszesitett pénziigyi kimutatasokért

A vezetés felelés a konyvvizsgdlt pénzigyi kimutatasok 6sszesitésének az eléz6 oldalon
lévé megjegyzésben leirt alapon torténd elkészitéséért.

A konywvizsgdlo felel 6ssége

A mi felel6sségunk az dsszesitett pénzugyi kimutatasok véleményezése eljarasaink alapjan,
amelyeket a 810. témaszamu, ,Osszesitett pénzigyi kimutatasokra vonatkozo jelentések
kibocsatasara vonatkoz6 megbizasok” cimi magyar Nemzeti Konyvvizsgélati Standard és a
konywvizsgalatra vonatkoz6 — Magyarorszagon érvényes — torvények €s egyéb jogszabalyok
alapjan hajtottuk végre.

Vélemény

Véleményiink szerint az Eszak-magyarorszagi Aramszolgaltatd Nyrt. 2011. december 31-
ével végzddd évre vonatkozd kbényvvizsgalt egyedi és konszolidalt pénzigyi kimutatasaibdl
levezetett Osszesitett pénziigyi kimutatdsok minden Iényeges szempontbdl konzisztensek
ezen pénzugyi kimutatasokkal, az el6z6 oldalon 1évé megjegyzésben leirt alapon.

Budapest, 2012. februér 15.

Bicz6 Péter

Uzlettars

PricewaterhouseCoopers Kényvvizsgalo Kft.
1077 Budapest, Wesselényi u. 16.
Nyilvantartdsba vételi sz.: 001464

Kamarai tag kénywvizsgalo

Kamarai tagsagi sz.: 004957
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