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TARSASHAZ GYORSSZERVIZ
UGYFEL-TAJEKOZTATO ES BIZTOSITASI
FELTETELEK

A EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH
UGYFEL-TAJEKOZTATOJA

Tisztelt Partnerink!

Koszonjik bizalmat, hogy csatlakozni kivén az ELMU Nyrt., mint
Szerz6d6 és a Europ Assistance S.A. Irish Branch altal az ELMU
Nyrt. felhaszndloi vagy felhasznaldinak nem mindsulé Ugyfelei,
mint biztositottak vonatkozdsaban kotdtt csoportos biztositasi
szerzddéshez. Kérjuk, hogy a csoportos biztositdsi szerz6dés-
hez valo csatlakozdsi nyilatkozat aldirdsa elbtt sziveskedjék
figyelmesen elolvasni aldbbi t3jékoztatonkat, amelyben t3jé-
koztatjuk: a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozd szervezeti
egységeinkrdl, valamint az egyéb, a panaszok rendezésére ren-
delkezése 3ll6 forumokral, feligyeleti szervink megnevezésérdl
és székhelyeérdl, megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés
legfontosabb szabalyaival és a csoportos biztositdsi szerzédés
Biztositottakra vonatkozo szerzédési feltételeirdl.

1. A csoportos biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos kérdésével,
problémajaval forduljon bizalommal a Szerz6déhoz, azaz az
ELMU Nyrt.-hez, ahol készséggel 3linak az On rendelkezésére.
Informacidt és tdmogatd Utmutatast taldl 8 www.elmu.hu cimen
is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kdrbejelentés telefonszdma
az Altaldnos Szerzédési Feltételek II. pontjdban taldlhato.

2. Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha az 3dltalunk nyujtott szolgdltatadssal kap-
csolatban barmilyen panasza van, kérjuk, forduljon hozzank pos-
t3n (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1134 Budapest, Dévai
u. 26-28.) vagy e-mailben (biztositas@europ-assistance.hu), de
lehetdsége van a panaszat kdzvetlenil a Szerz6dénél, az ELMU
Nyrt.-nél postan (ELMU Nyrt. 1389 Budapest, Pf. 149.) vagy
e-mailben (tarsashazgyorsszerviz@elmu.hu) bejelenteni, mely
tovabbitdsra kerUl a részUnkre. A panaszbejelentés fogadas
napjan a Biztositd telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki
kezeli panaszadt és varhatdan mikorra vizsgalja ki bejelentését.

A kivizsgdlds eredmeényérdl 30 munkanapon belll a Biztositd
munkatarsa valaszlevelet kild Onnek az On 3ltal kért mddon.
Abban az esetben, ha nem sikerUl a panaszadt megnyugtato
modon rendeznie a biztositoval vald egyeztetés sordn, a Magyar
Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank 3ltal mikodte-
tett Pénzlgyi Békéltetd TestUlethez fordulhat, és igényét érve-
nyesitheti az Altaldnos Szerz3dési Feltételekben megnevezett
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsagon.
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3. A Biztosito felugyeleti szerve:

A Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777.
Kézponti telefon: +36-1-4899-100

K6zponti fax: +36-1-4899-102

Webcim: www.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36-40-203-776
Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a FelUgyelet fogyasztévédelmi honlap-
jara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd
tdjékoztatokra.

4. Abban az esetben, ha nem sikerUl a panaszadt megnyugtato
modon rendeznie a vellnk vald egyeztetés sordn, a Magyar
Nemzeti Bankhoz (a Magyar Nemzeti Bank 3ltal mikodtetett
Pénzlgyi Békéltetd Testilethez), vagy meghatarozott fogyasz-
tovédelmi rendelkezések megsértése esetén a FelUgyeletnél fo-
gyasztévédelmi eljardst kezdeményezhet, tovdbba a szerzédés
létrejottével, érvényességeével, joghatdsaival és megszinésével,
tovabbd a szerz6désszegéssel és annak joghatadsaival kap-
csolatos jogvita esetén birdsdghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi
Békéltetd Testulet eljarasdt kezdeményezheti.

A Pénzugyi Békéltet6 Testilet elérhetdségei:

Cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cime: H-1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.
Telefonszama: +36-40-203-776

A PénzUgyi Békéltetd Testulet mikddésével kapcsolatos egyéb
lényeges informacidk (igy a TestUlet eljarasi szabalyzata) megta-
I3lhatdak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6zd, konfliktuskezeld, vitarendezési eljdrasok kozul

— a3 PénzUgyi Békéltetetd Testileti eljdrdson kivil — kozvetitdi
eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevekenységrdl szold
2002. évi LV. torvény alapjan.

5. Téjékoztatjuk, hogy a Biztositd a biztositdsi szerzédéssel

kapcsolatosan tudomasdra jutott adatokat biztositasi titokként
kezeli. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megko-

www.elmu.hu



téséhez, mddositdsdhoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges
vagy a biztositdsi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.

6. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozds nélkil — ha
torvény maskeént nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség
terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval kapcsolatos tevékenyse-
guk soran barmilyen mddon hozzdjutottak.

7. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek,
ha a Biztosito Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a
kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozodan irdsban felmentést ad, a biztositokrdl és a biztosi-
tasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény alapjan a
titoktartasi kotelezettség nem 3ll fenn.

8. Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tdjékoztatast
adni a Biztositd 3ltal vezetett nyilvantartdsokban tarolt sajdt
adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkeze-
léssel OsszeflUggd tevékenységerdl, tovdbba arrdl, hogy kik és
milyen célbdl kapjdk vagy kaptdk meg az adatokat. Torvény az

adattovabbitadsrdl valo tajékoztatast kizérhatja. Tarsasdgunk
az érintett Ugyfél dltal kezdeményezett adathelyesbitéseket

a nyilvantartdsaiban atvezetni koteles. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

9. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a Szer-
26d6 dltal tortént telefonos megkeresés sordn tett szobeli
nyilatkozattal csatlakozik a biztositdshoz, az tavertékesités
Utj3n torténd szerzédéskotésnek mindsil, ezért On a szer-
z6dés megkotéstdl szamitott 14 napon belll postadn (Buda-
pesti Elektromos MUvek Nyrt., 1389 Budapest, Pf. 149.) vagy
e-mailben (tarsashazgyorsszerviz@elmu.hu) jogosult indokolds
nélkUl azonnali hatdllyal felmondani a szerzédést. A 14 napos
hatariddn belll a biztositadsi szerzédés teljesitése (esetleges
karigényének rendezése) nem kezdheté meg. Amennyiben e
hataridén belil az On részére esetlegesen az On 3ltal eléze-
tesen jovdhagyott mddon szolgdltatast nyUjtott a Biztosito,
jogosult a biztositasi dij ardnyos részét megtartani a szerzddés
felmondasig eltelt id6 ardnydban. A fennmarado biztositasi dijat
a felmondastdl szamitott 30 napon beldl kell visszafizetni.

A Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosité a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositdsi dij
az ELMU Nyrt. mint Szerz8ddn keresztil torténd megtéritése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott Biztositasi
Események bekdvetkezése esetén, biztositasi szolgaltatast nyujt a szolgaltatdsi dsszeg erejéig az ELMU Nyrt. Csoportos Térsashaz
Gyorsszerviz biztositasi szerzédéshez csatlakozott Biztositott szadmara.

SZOLGALTATASI TABLAZAT

Tarsashaz Gyorsszerviz biztositasi csomag szolgdltatasai

Elérhet6ség Szolgaltatasi 6sszeg

Eléhangos, nonstop telefonos informacids és segitségnyujtasi asszisztencia

(Telefon: +36-1-465-3748)

Vészelhdritas az aldbbi szakmakban:
- villanyvezeték-szerelés,

« vizvezeték-szerelés,

« dugulas-elharitds,

- gdzvezeték-szerelés,

. z3rszerelés,

- Uveges.

A Biztosito 3ltal atvallalt kéltségek:
- egyszeri kisz3llasi dij,

* rezsioradij,

« anyagkoltség.

Vészelharitdson kivili informacidadas és szakiparos ajanlasa az alabbi

szakmadkban:

- villanyvezeték-szerelés,
- vizvezeték-szerelés,

« dugulas-elharitds,

- gdzvezeték-szerelés,

. z3rszerelés,

« Uvegezés,

- tet6fedés.
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0-24 h
0-24 h brutté 50.000 forint
esemeényenként
Az elvégzett munka
valamennyi koltsége
0-24 h teljes egészében a

Biztositottat terheli.

www.elmu.hu



